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trabajo”

Margoth Villavicencio:
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editorial

SALIR DEL CLOSET

ace unos meses volvi a terapia.
H Envuelto por la voragine que me

estaba significando hacer esta
revista, mejor dicho: saberme zambullido
por vez primera en un emprendimiento
del cual dependerian mis dias durante
los préximos anos —esa es mi apuesta-,
después de toda una vida como feliz
profesional dependiente, este nuevo estado
me estaba sobrepasando. Me urgia ordenar
mis ideas. Volvi a terapia. Desde entonces
la avalancha de descubrimientos es
impresionante.

Romper con tu estado de confort te
expone. Te expone ante ti mismo.

Sentado en el piso, sobre un cojiny
apoyado en la pared, venia contandole
un episodio de mi vida a mi terapeuta
mientras sentia como la puerta
semiabierta de un closet capturaba mi
atencion. De pronto, lo tuve claro. Me
interrumpi y le dije: “Estoy saliendo del
closet... Salir del cléset no es Unicamente
reconocerse como homosexual: es
reconocerse, a secas”. Acto sequido, me
senti Ricky Martin: Poderoso tras haber
expuesto su gran verdad. En mi caso, la
necesidad de aceptarme como en realidad
soy. Dejar de ocultarme ante mi mismo.

Reconozco que desde que estoy
inmerso en el desarrollo de esta revista
jamas habia sentido tanta incertidumbre,
incluso miedo. ;Y si Mujeres Batalla no
resulta? ;Si el publico no la acepta?
¢Si no hay empresas que decidan
invertir? En esto he puesto todos mis
recursos economicos. La quiebra, la
derrota, es una posibilidad latente.

Yo jamas permitia que el resto me
viese débil. Tenia mil mascaras para
disfrazar mis temores. Hoy me rio de
eso. Hoy vengo ‘descubriendo’ una serie
de aspectos que me han acompanado

ANTONIO ORJEDA

director
antonio@mujeresbatalla.pe
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desde siempre y que no veia. Algunos
me averguenzan. Claro, el asunto
tampoco es revolcarse en la culpa. ;Hay
cosas que cambiar, mejorar, superar?
Pues manos a la obra. jHagamoslo!

Por alguna razén hay quienes nos
creemos con derecho a todo. Tras haber
lanzado nuestra primera edicién ‘descubri’
-confieso- que soy una persona que no
sabe agradecer; y me he sentido pésimo
por ello. Mujeres Batalla existe fruto
de mi esfuerzo, es cierto, pero también
gracias a profesionales con un espiritu
maravilloso que se la estan jugando por
esta apuesta. Asi que aqui vamos: Gracias
Sandra Florian, Claudia Caffanera, Ximena
Barreto y Eliana Otta. También necesito
agradecer a las mujeres y hombres de
empresa que han apostado porque esta
propuesta editorial prenda. Gracias Cecilia
Chavez y Victor Chamorro, no conozco a
emprendedores tan puros como ustedes.
Gracias Irene San Roman, Rebeca Velasco,
Ada Guillén. jGracias! Gracias especiales
a Inés Temple y a Mili Arellano. Mi vision
es mas clara gracias a seres humanos
como ustedes. Gracias Carlos Galdds por
haberte sumado a la banda.

Gracias a mis padres,

Ana Maria y Gilberto; a mis
hermanos Patricia y José Luis;
y a Miranda, mi maestra de tres
anos y cinco meses. En mi caso,
aprender a agradecer me esta
ensenando que hacer una
familia es posible;y

que una empresa,

cuando esta ,
bien constituida, f
también es : \
una familia.

Nos vemos en
setiembre.

‘.\
Y

—
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‘ Querido Antonio:
a Acostumbrarse a que existan
héroes anénimos nos lleva
a ignorar el esfuerzo que peruanas y
peruanos realizan a diario para hacer
mas grande nuestro pais. De paso
invisibiliza sus alegrias y tristezas
cotidianas. Mujeres Batalla es una vitrina
para que las miles de Albas,Azucenas,
Albinas y Lilianas nos compartan
sus éxitos y como los lograron, lo
mismo que sus fracasos y cdmo no se
doblegaron ante ellos. En las historias
de emprendedurismo de estas heroinas
—que ahora tienen nombre y rostro-
nos reconocemos todos. Identidad e
inclusion. Larga vida a la revista.

Jorge E. Arrunategui

Vice Ministro de Prestaciones Sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

Regresar al pais y que el se-
(@ fior del quiosco me reciba
diciéndome que hay una
nueva revista que deberia comprary que
ya mis vecinos lo estan haciendo, fue
emocionante. Si, se trababa de Mujeres
Batalla, una revista diferente, con
historias esperanzadoras, que reconoce
a cada persona en ella fotografiada,
lo cual hace que estas se sientan
importantes y con ganas de compartir
con los suyos. Pude comprobarlo
tras recorrer las asociaciones de
recicladores que aparecieron en el
primer numero. Cada historia y cada
articulo deberian ser leidos en las
empresas, universidades, colegios e
instituciones publicas, pues generan la
sensacion de que estamos en un pais
donde lo imposible se torna posible
si hay persistencia, ganas, valores,
creatividad e ingenio.

Albina Ruiz
Directora general del Grupo Ciudad Saludable

, Las cosas se han equilibrado.
a Con los anos la mujer ha
encontrado un espacio en

el mundo laboral y hoy son cada vez
mas las gerentes,bomberas y mujeres
piloto. Me atrevo a vaticinar que por la
natural inercia del impulso las mujeres
nos dejaran atras y seran cada vez mas
independientes, auténomas, cabezas
de familia. ;Se invertiran los roles?
Hoy suena raro, jverdad? Esperen dos
décadas y hablamos... Celebro por eso
la aparicion de Mujeres Batalla, que
muestra casos ejemplares de mujeres
exitosas sin importar su condicion y
mide el éxito en forma apropiada, con
variables como liderazgo, trascendencia
en el mundo, ganas de vivir y de hacer,
trabajo en equipo, responsabilidad
social, actitud positiva, espiritu de
lucha, capacidad de mover a otros y
apalancamiento de almas. Mujeres
Batalla es pionera mostrandonos el
horizonte. Felicitaciones.

Luis Pérez-Egana Loli
Coordinador Social Ambiental de Red de
Energia del Peru

Impactante revista cuyo nom-

(a bre facilita la identificacidn,
ya que dentro de cada una

de nosotras hay una mujer

batalla que se reconoce y sonrie al leer
cada pagina, cada historia de trabajo
duro y satisfaccion que se manifiesta
no solo en ellas sino en quienes las
rodean. Esta revista brinda la posibilidad
de mirar las caracteristicas que tenemos
y no estamos usando, para reconocerlas
y empezar a integrarlas a nuestra vida.
iFelicitaciones y que vengan muchas mas!

Ps.Judith Sandoval Alvarado
Directora Académica del IPPG

; En este mundo, en que las
@ historias de éxito se sienten
tan lejanas y casi irreales,

aparece esta revista que no solo nos
acerca a empresas que sentimos cercanas,
sino que nos deja conocer el nacimiento
de las mismas a través de personas
exitosas por sus logros. Gracias a ellas(os)
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por contarnos la verdad, lo complicado
en todo sentido para lograr sus metas.
Lo genial de estas historias es que
las(os) protagonistas son personas con
las que nos encontramos en las calles y
que con una sonrisa absuelven nuestras
dudas y comparten sus experiencias
precisamente por eso, por ser personas
geniales. Gracias por dejarnos este sabor
y sentir que el Peru sera un pais mejor
por gente emprendedora como la que
contribuye en MB.

Vanessa Vargas

Directora Comercial Instituto de Finanzas y
Regulacién - Univeridad ESAN

Sr. Director:

(a Los felicito por el primer
numero de la revista y espero
que vengan muchos mas.

Seria muy atil complementar las
historias con una seccion de tips y
herramientas para quienes tienen
ideas de negocios pero no saben como
concretarlas y dar el siguiente paso.
Me quedo con dos reflexiones de este
primer numero. Una de Albina Ruiz,
cuando dice que el éxito no es tener
dinero, sino sentirte bien y saber que
puedes hacer que otros también se
sientan bien; y otra de Inés Temple,
cuando sostiene que las Mujeres
Batalla no son mejores ni mas fuertes
que nadie, pero tienen la conviccion
de que no hay otro camino mas que
el correcto: el del esfuerzo y la pasion.

Cecilia Niezen

De mi mayor aprecio y
(Y consideracion:

Gracias por hacer llegar

a miles de lectores una
herramienta para mejorar colectivamente
a base de reconocernos y valorarnos
como instrumentos de cambio. Mujeres
batalla es una fuente de inspiracion
para buscar en sus lineas y entrelineas
toda esa riqueza humana que podemos
desbordar cuando ponemos nuestra



humanidad al servicio de nosotros
mismos y de los demas.

Irene San Roman
Directora de Nova

Antonio:
(v Gracias por haberme dado la
oportunidad de compartir mi
experiencia personal en el lanzamiento
de tu revista. MB, para mi,es como una
dosis de vitaminas para seguir adelante,
para seguir creyendo que: “Si somos
capaces de sonar, entonces tenemos la
capacidad de hacer realidad nuestros
suenos”. He recibido comentarios muy
positivos, primeramente de mi familia,
a quienes tengo mucho que agradecer
por su paciencia; y de mis companeros
y colaboradores de la empresa (Plaza
Vea). jMuchos éxitos!

Liliana Lopez
(La Empleada del Mes, en nuestra primera edicion)

Como mujer, era lo que esperaba, una
revista que nos enfocara desde otra
perspectiva: la mujer trabajadora,
luchadora, que hace “maravillas” para
salir adelante y ademas esforzarse por su
familia.MB ha fortalecido mis ganas de
luchary enfrentar la vida con humildad
y positivismo; y como dice la Sra.Albina
Ruiz: “El éxito no es tener dinero, sino
sentirse bien y saber que hacemos el
bien a los demas”. jTremendo ejemplo!

Lilliana Calderon

S Muy interesante la entrevista
(@ a Azucena Gutiérrez,un claro
ejemplo de que los jovenes

también pueden hacerla. Lo mas bacan
es que no solo se escribe sobre lo
bonito del emprendimiento, sino que
también se habla de los errores, de
los cuales aprendemos. Albina Ruiz
es una cachetada para todos nosotros,
claro ejemplo de que no se necesita

tener dinero para hacer empresa y ser
feliz. La entrevista a Liliana Lopez, jlo
maximo! Claro ejemplo de que querer
es poder.Y las columnas de Inés Temple
y Mili Arellano, son muy ciertas, es que
a veces hay cosas de las que no nos
damos cuenta...Ya estoy recomendando
Muijeres Batalla. Gracias por hacer Patria.

Carlos Challco
Gerente de Operaciones de Saniseg

> Antonio:
(w Te felicito por rescatar
todo lo bueno que tene-
mos y que muchas veces no mostra-
mos (generalmente no mostramos).
Necesitamos esta manera de hacer
periodismo, construyendo siempre y
resaltando lo bueno que los peruanos
podemos hacer.

Alejandro Falcon
Trujillo

1 SARMIENTO
vsuNUEVO RETO

~
Después de 270“05 de vida institucional asumimos
uno de nuestros retos mas grandes: dejar el local de
Camacho para trasladarnos a un ambiente mds cémodo,
lleno de luz y de vegetacién, con aulas espaciosas y
ambientes deportivos.

~
< N

¥

1985

Nos vamos a LOS HUERTOS DE VILLA, a un ambiente
con aire limpio y libre del tréfico, donde nuestros nifios
serdn muy felices. Con piscing, laboratorios,
bibliotecas y salas de danza, misica, teatro y arte.

Nuestra propuesta PERSONALIZADA Y BILINGUE

permite que nuestros nifios reciban una educacién

moderna, con la mds avanzada ayuda
tecnolégica y con valores a lo largo de su vida.

£

-
o

‘ COLEGIO
CREATIVIDAD INTELIGENTE
Calle Palma Real 147, Urb. Parque de Monterrico, La Molina

www.sarmiento.edu.pe




Conociendo a las MYPE

En el 2009 la situacion de la propiedad de los
locales de las MYPE era:

Prestados

4,3%
o——Propios

43,5%

En ese mismo periodo el 11,40/0 de esta clase

de empresas opto por capacitarse en tecnologias para
mejorar sus procesos productivos.

Alquilados o o

52,5%

Del total de las que reportaron haber accedido
a un préstamo el 2010:

80
0 62,1%
60
50
40
" 20,8%
(1]
20 2 15,9%
10
0
Indicé que Lo invirtid Lo utilizo
el dinero era para enun para
capital de trabajo activo fijo ambos fines

Las MYPE registraron S/.5.824 millones

de ingresos el 2009. Este monto provino de:

dnf

W
.

Fuentes: Encuesta de la Micro y Pequena Empresa EMYPE 2010 / ENAHO-INEI.

ventas netas de productos

prestacion de servicios netos

margen comercial y otros
tipo de ingresos

mujeres

EL 89,90/0 de las personas que laboraron

en la MYPE durante el 2010 fueron remuneradas:

Hombres

67,7%

Mujeres

32,3%

EL 10,10/0 de quienes se desempenaron en las
MYPE durante el mismo periodo no fue remunerado
(este grupo incluye a duenos y a sus familiares):

Hombres

58,9%

Mujeres

41,1%

Pequenos negocios en el pais.

2008 2009 2010
Cantidad 5.803.792 5.996.422 6.280.720
Trabajadores 7.807.901 8.242.248 8.541.537
Negocios
inscritos
en registros 11,00% 13,09% 11,32%
publicos

(% del total)

Ingreso mensual de los empleados de los
pequenos negocios e impacto del incremento
en la remuneracidon minima vital (RMV).

2007 2008 2009 2010
Formal (S/.) 1.425 1.506 1.465 1.505
No formal (S/.) 463 501 521 558
Promedio (S/.) 944 1.004 993 1.032

Porcentaje

de empleados
formales que
reciben entre
S/.600yS/.750

10,35% 11,13 12,16% 11,59%

batalla



La ciudad y los perros,
edicion conmemorativa

MARIO VARGAS LLOSA

Cincuenta anos después de haber sido publicada,
Alfaguara relanza la primera y una de las mas

importantes obras del

,Mario Vargas Llosa. La publicacién
del libro, simbolo del boom latinoamericano de

literatura, se concretd gracias al apoyo
de la Real Academia Espanola,

la Asociaciéon de Academias
de la Lengua Espanolay la
Academia Peruana de la
Lengua. Esta edicion

,un indice
onomastico, entre otras
novedades. La novela,
ambientada en el Colegio
Militar Leoncio Prado,
narra la historia de unos
jévenes estudiantes
que estan bajo una
estricta disciplina militar.

La segunda

revolucion china

EUGENIO BREGOLAT

Hoy en dia,

,tiene una

enorme relevancia en términos

econdmicos para el globo y todo indica

que

Justamente, Bregolat,
quien fue embajador
espanol en el pais asiatico
entre los anos 1987y
2003, hace un

-como la matanza en

la Plaza de Tianamen,

las reformas economicas,
la apertura politica-

que han marcado a esa
nacién en los ultimos anos
y que son vitales para
entender su realidad
actual.

lnﬂ""rﬂ“

SEGUNDA
}é\zowcmN

CHINA
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Yo muero hoy: las revueltas

en el mundo arabe
OLGA RODRIGUEZ

A partir de las vivencias de varios
de sus protagonistas y testigos,
el libro de Olga Rodriguez
explica el

ocurridas en los ultimos
dos anos. El texto

analiza las causas

que ayudaron a

desatar este fenémeno.
Entre otros tépicos
desarrollados, la periodista

y detalla como
influenciaron las dificiles
condiciones econémicas
que aun persisten

en esos paises.

Las tres leyes

del desempeiio
STEVE ZAFFRON Y DAVE LOGAN

Los problemas que dia a dia sufren
los empresarios pueden llenarlos
de pesimismo. Por ello, Zafrén
y Logan, a través de este libro,
plantean

.Estas ideas
—acompanadas de casos—
son un punto de partida
para marcar una diferencia
positiva en los negocios
y en la vida personal.

o hacer un analisis de

los errores del pasado, son
algunas de las propuestas

que se desprenden de esas
leyes y que pese a no

ser revolucionarias,

para lograr los objetivos J
antes mencionados. :

batalla






MARGOTH VILLAVICENCIO

gerenta general de Prorecove

“S1 tu
no eres

honesto,

mueres!

POR ANTONIO ORJEDA
FOTOGRAFIAS CLAUDIA ALVA

bp

DIECIOCHO ANOS ATRAS
EMPEZO SU NEGOCIO
CON CERO SOLES.

UN DIA ANTES HABIA SIDO
DESPEDIDA TRAS DOS
DECADAS DE ABNEGADA
LABOR. LLORO TODO
UN DIA, AL SIGUIENTE
SE PUSO EN PIE... ESTE
ANO PREVE FACTURAR
CIEN MILLONES DE SOLES



DORIS MARGOTH
VILLAVICENCIO FERNANDEZ

ESTUDIOS

D Nuestra Senora del Rosario,
en su Cajabamba natal
(Cajamarca).

D Administradora de empresas
de la Universidad Nacional
de Trujillo.

EDAD
D 57 anos

CARGO
D Propietaria y gerenta general
de Service Prorecove.

MARGOTH VILLAVICENCIO no le gustaba el nombre de su empresa.
Quiso cambiarlo. Entonces supo cuanto habia calado este en sus
clientes. Ellos estan enganchados con Prorecove (Profesionales de
Representacion Compra y Venta), con esta empresa comercializadora
de materiales de construccion que nacio dieciocho anos atras en su
‘depa’, donde vivia ella con su esposo e hija.

No tenian nada, salvo el prestigio que Margoth se habia ganado
ante los pequenos compradores de fierro de SiderPeru. Cansada de ver como
los maltrataba la entonces empresa estatal, les cred una alternativa. Asi ellos
pasaron a ser clientes Al. Ese fue el germen de un negocio que ella jamas
imagind que emprenderia...

Usted fue empleada de una empresa
estatal durante 20 afos.

Si. Trabajé en SiderPeru, en el area de
Produccién, viendo la programacién
de pedidos de clientes que ahora

—a través de mi empresa- yo atiendo.

¢Qué tan buena empleada era?

Yo he sido muy exigente con mi
empleador. Yo sentia que pese a mi
trabajo, a mi persistencia, no era
reconocida...

Trabajaba mas de 12 horas al dia.
Asi es; y tenia un sueldo muy
pequeno, pero igual me esforzaba.

En los 90, cuando se inicid el proceso
de privatizacion de la empresa, tenia
claro que a su esposo —que trabajaba
en el area de Mantenimiento- lo iban a
despedir, pero a usted no. Precisamente,
por su grado de compromiso con Sider...
Yo creia que era la empleada ideal,
jporque atraia clientes! No solo por
mi trato, sino por el uso de técnicas
de venta.

Pese a ello, el 25 de julio de 1994...
Me despidieron.

Han pasado casi veinte anos.
¢Recuerda como fue?

iSi! Estaba en la oficina, jya sabiamos
que habia una lista de despidos! Me
sentia preocupada. Decia: “Qué pena,
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ja cuanta gente iran a despedir!”. Te
juro que pensaba asi; y de pronto me
llaman. Me acerqué y me entregaron
mi carta de renuncia. {Me acuerdo
clarito! Le dije: “¢Yo estoy en la lista?
¢(Puede revisar bien?"... Ahi estaba.Y
tuve que firmar, porque si no lo hacia
me despedian sin ningun beneficio.

Debié ser uno de los golpes mas
fuertes de su vida.

iNo! Pero no me lo esperaba. Ha sido
uno de los golpes que he recibido a
lo largo de los anos. Ahora que estoy
mas grande, no pienso que haya sido
uno de los mas fuertes.

¢No pensé que se le venia el mundo
encima?
Me senti bastante mal...

No solo usted, su marido también se
quedé sin empleo; y tenian una hija.
Y nos acababamos de mudar de
Chimbote a Lima. No teniamos mas
que un pequeno departamento. Eso y
mi profesion, era todo lo que yo tenia.

¢Fueron bien indemnizados?

iNo! Eso no me sirvid ni para colocar un
negocio... Lo puse en el banco y lo
comencé a retirar como si siguiera
trabajando. A mi me pagaban 600 soles,

y eso era lo que retiraba cada mes...
Recuerdo que lloré mucho. Me sentia
defraudada. Pero de inmediato me paré. >



En familia. Todo empezo

en su pequeno departamento,
18 anos atrds. Alejandra tenia
6 anos. Juntos, Margoth y César
han desarrollado una empresa
ejemplar.




No sé como, pero ese mismo dia, dije:
“Yo no puedo tirarme a llorar, jyo
tengo que continuar!”.

Al dia siguiente cre6 Prorecove.
Al dia siguiente creé Prorecove.

Eran usted, su esposo y un empleado.
En el quinto piso de un edificio...

En mi departamento, que durante el

dia se convertia en mi oficina y por la
noche volvia a ser mi casa.

¢Como entenderlo? Lo suyo era
vender fierro y no tenia stock ni
depésito alguno.

iNo tenia nada!

Si tenia algo: conocimientos y una
trayectoria de honestidad.

Eso es verdad, tenia valores; y
también la fuerza interior para salir
adelante y apoyar a los ferreteros
—pequenos, de provincias— que yo
veia cdmo no eran considerados ni
incluidos en las negociaciones ni

en los descuentos. Yo veia como

se quedaban con el dinero de ellos.
Recuerdo a la senora América
Bautista, que llegaba desde Ayacucho,
con sus polleras, llorando: “jPero si
yo he depositado para que me lleven
fierro!”. Se trataba de mil, dos mil, tres
mil délares; y yo decia: “Vamos a
revisar..”; jy ahi estaban! Dime: ;Y qué
pasaba cuando nadie iba a reclamar?

En vista de que ninguneaban los
pedidos pequenos y solo atendian
los de las grandes empresas, ustedes
decidieron aglutinar a los pequeiios
para asi hacerle pedidos atractivos a
SiderPeru. Los ninguneados pasaron
a ser clientes jA1!

Una cosa que siempre digo, es que
si tu no eres honesto, jmueres! A mi
me depositaban {30 mil délares!

Y de eso, yo solo me quedaba con un
dolar de comisidn. Yo me asustaba:
de pronto en mi cuenta habian

120 mil dolares que habian sido
depositados por cuatro, cinco, seis
personas; y de todo eso me quedaba
con seis dolares. Era tal la honestidad
que veian en mi...

Mas de una vez han debido querer
comprarla con una coima.
Muchas veces...

“No sé
cOmo, pero
ese mismo
dia, dije: Yo
puedo
tirarme
d ’
YO tengo
que
continuar!”

“Sl1la
persona
no tiene

es muy
dificil que

pueda hacer

porque no
tiene con
qué para
ser un
b

b

1. Las chicas

de Margoth.
Vanessa
Villavicencio y
Rosario Sdnchez.

2. El equipo de
administracion
de riesgos. De
adelante hacia
atrds: Demetrio
Gdlvez, Paul
Burga, Eduardo
Villavicencio

y Miguel Paima.

3. La jefa se pone
brava.

4. Una sola
fuerza. Ejecutivos
y operativos en

la sede central
de despachos

de El Naranjal.
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PRORECOE

NEX: 8151158 103*2298
TEL: 562-2325 452-2352

Solita se jaranea.
A Margoth le hicieron
un bien al despedirla.
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Al haberlas rechazado, debié ser
considerada una tonta.
Probablemente.

El tiempo le ha demostrado que ser
honesta si rinde frutos.

iHasta ahora! Si la persona no tiene
valores, es muy dificil que pueda
hacer empresa, porque no tiene con
qué para ser lider.

Bueno, hay lideres corruptos.
También.

Su idea de negocio -la de aglutinar
los pedidos pequefos-, ;nunca se le
ocurrié siendo empleada?

jClaro! Y lo hice, pero para la
empresa. Les decia a los clientes
que se unan para que ademas
puedan acceder a las ofertas, porque
estas eran a partir de la compra de
500 toneladas.“;Y usted no nos
puede juntar?”, me decian. Pregunté
a la Direccion si se podia, me dijeron
que si,y me converti en su enlace.
Yo los favorecia, y ellos quedaban
muy agradecidos.

jAhi esta la clave! Asi se fue forjando
su imagen ante ellos.

Y fortaleciendo siempre la honestidad,
porgque no les cobraba ni un centavo.
Mi objetivo era beneficiarlos.

Y cuando usted estuvo en apuros,
esa gente le dio su confianza.
Muchos. Se fueron pasando la voz:
“Hablen con la sefora”.. Fue un boca
a boca,y eso hizo que creciéramos,
porque el bastidn de la empresa

—-en un principio- fue Ayacucho, que
entonces era una poblacion olvidada,
en una situacion muy dificil.

Creian a tal punto en usted...

Que depositaban su dinero en mi
cuenta,y se comenzaban a acumular
cantidades tan grandes... {Yo estaba
asustada!

Como no contaba con un almacén, sus
mismos clientes le ofrecian los suyos.
Asi es. Como también tenia clientes
en Lima, les decia: “Me va a llegar un
poco de fierro, ;te lo puedo encargar?”;
y me lo guardaban.

Por cada operacion cobraba un délar.

M
el

Asi es. Por eso digo que esta empresa
se ha hecho délar a délar. Compraba
un trailer de fierro,y por cada tonelada
yo cobraba un dolar.

Suena poco.
Hoy se gana US$30 por tonelada, que
tampoco es mucho. La rentabilidad
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que tiene el fierro es pequena, pero su
alta rotacion hace que alcances una
situacién como la que alcanzamos.
En esa época éramos tres, conforme
fuimos vendiendo mas fierro pasamos
a ser cinco, diez, veinte personas...

No fueron los Unicos extrabajadores
de SiderPeru que optaron por
agrupar pedidos para hacerle uno
grande a la empresa. Sin embargo,
la competencia fue desapareciendo.
Exacto. Al principio fuimos como diez,
pero a los dos, tres meses, me sorpren-
dié ver cdmo iban desapareciendo.

iFue al toque! ;Como lo explica?
Es que yo soy muy persistente.

Y eso, ;de donde le viene?

Desde pequena, yo me trazaba una
meta y: la sequia y seguia y sequia...
Me caia, y volvia; hasta que lo
conseguia. Me acuerdo que una vez
me jalaron en Geografia, yo tenia

9 anos y no me sabia todas las
provincias del Peru...

Claro, tenia ;9 anos!
Pero me habian jalado,y yo no podia
permitir que a mi me pase eso (rie)...

Hoy, fruto de su persistencia,
dieciocho aios después de haber
sido despedida y haber iniciado

su propia empresa, este aio prevé
facturar cien millones de soles.

Si. Ahora puedo decir con orgullo
que nosotros tributamos al Estado,
que aportamos al pais. Tenemos 60
trabajadores y, este ano, por primera
vez hemos hecho distribucién de
dividendos. Para nosotros eso ha sido
un acto jhistorico!

Es increible: todo esto que ahora
esta viviendo, quizas no habria
ocurrido de no haber sido despedida.
Si. De una situacion negativa, salio
otra que yo no me esperaba. Esto
ha sido consecuencia del deseo de
querer salir adelante y de creer en
uno mismo. jEso! Primero tienes
que creer en ti, en esa fuerza que
ity tienes! Porque si lo hiciste bien
adentro (como empleada), ;por qué
no lo puedes hacer afuera?

A veces la vida nos tiene que calzar



Instantes: Con sus hermanos Carlos Euler,
Winston Andrés, Gladys Marlene y Libio César.
Su madre y su abuela, sus referentes. Cuando
era parte de SiderPeru. Hace unos anos, ya en
Prorecove, con parte de su equipo. En la China,
como parte de un programa internacional de

liderazgo.
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“Yo me he

de la gente
que trabaja

una trompada para que recién nos
demos cuenta de eso, {no?
jExacto!

¢Por qué? ;Cual es el problema?
¢La comodidad?
Yo creo que si: nos gusta el confort.

Cuando empleada era una profesional
muy esforzada, ;cuan diferente es la
Margoth empresaria?

La diferencia esta en que yo me he
nutrido mucho de la gente que trabaja
conmigo. Siento que el capital humano
que esta mirandote como lider, te
alimenta. Aunque también hay gente
que te decepciona... Hay algo que me
ha ayudado mucho y que yo siento que
me va a ayudar hasta el dia de mi
muerte,y es que yo tengo que adquirir
conocimientos en cada momento de
mi vida... Yo no puedo pensar que con
lo que ya sé, se acaba todo. Hace poco
estuve en California: fui a Google, a
Stanford, a Silicon Valley.

También ha estudiado en Harvard.

Si, hice un curso de Negociacion. Pero
a California fui para hacer una semana
de inmersion académica en las mejores
empresas del mundo, porque debes
tener presente la tecnologia, la

innovacion, los procesos, el desarrollo...

No basta con las ganas.

No, no, no. EL conocimiento es necesario.
Cuando creces, las cosas cambian, ya no
puedes controlarlas, debe incorporar
procedimientos, indicadores... jTienes
que seguir aprendiendo!

Su hija tenia 6 anos cuando
la despidieron. Ella vio como su
departamento se convirtio en la

oficina de sus padres y, hoy, es testigo
de como este local les ha quedado
chico y han abierto otro en Naranjal.
Tenemos dos depdsitos en Naranjal...
Mi hija esta contenta, dice que deberia
dejar de trabajar (rie)... Este negocio
nos ha dado muchas cosas buenas.

Y lo mas rico de todo, imagino que
no ha sido el hecho de hacer plata.
iBajo ninguin punto de vista! La
satisfacciéon mas grande que puede
tener un empresario, es tener gente a
la que le puede transmitir conoci-
mientos y ayudar a ser mejor persona.

En el proceso ha sufrido varias caidas,
como el robo de un camion...

...con treinta y dos toneladas de fierro.
Eso fue el 2008. EL 2009 sufri otro
robo: vino una senora de Huacho, que
comenzo a comprarnos fierro durante
todo el ano y en diciembre nos dio

la estocada. Ademas una constructora
me debe cien mil délares...

¢Cémo se enfrenta hechos como esos?
Tienes que mirar para adelante.

Como empleada no habria tenido
esos problemas.

No, pero la vida es una constante
lucha,y hay que salvar los problemas.
La persona tiene que estar siempre
pensando en desarrollarse y en crecer.
De lo contrario, jte adormeces! Un
empleado recibe su dinero a fin de
mes por su trabajo, un empresario
tiene que pensar todos los dias en
jcdmo generar! Tienes tantas
responsabilidades, que tu jno puedes
parar! iDe ninguna manera!

Usted se consideraba una empleada
muy entregada. ;Es sencillo conseguir
personal?

iNo! Es sumamente dificil.

¢Qué es lo mas fregado?

Acertar. Por eso he contratado a
una psicologa, para que me ayude
a contratar al personal adecuado.

¢Sus padres han tenido oportunidad
de ver su evolucion?

No.Ambos murieron cuando aun
trabajaba en SiderPeru. No me han
visto, pero pienso que deben estar
sumamente contentos. o



BEATRICE
AVOLIO

Directora académica
de Centrum

Margoth
no se rinde

L término empresario proviene del francés entreprendre,

que significa acometer (Harper, 2001). EL concepto

aparecio por primera vez en 1437 en el French
Dictionnaire de la Langue Frangaise y estaba asociado a
los aventureros que viajaban en busca de oportunidades
0 a los hombres relacionados con expediciones militares.
En la actualidad un empresario es definido como “alguien
que inicia su negocio propio, especialmente cuando éste
involucra riesgo” (Cambridge University Press, 2008),“una
persona que arriesga capital y otros recursos para obtener
ganancias” (Oxford University Press, 1998) y “un individuo
innovador” (Schumpeter, 1934).

Los diversos estudios que buscan entender al empresario
exitoso indican que este tiene caracteristicas particulares:
optimismo, autoconfianza, automotivacién, capacidad para
tomar riesgos, innovacion, flexibilidad para corregir errores
y habilidad para relacionarse con las personas. Margoth
reune todas estas caracteristicas. Primero, emprendié una
actividad nueva; después innové el servicio que existia
ofreciendo algo que su competencia no ofrecia,encontro la
necesidad de sus clientes y la satisfizo,ademas arriesgé lo
poco que tenia para obtener ganancias. Ella tiene confianza
en sus propias capacidades y experiencia, es innovadora,
toma riesgos y se relaciona muy bien con sus clientes.

Margoth pertenece al grupo de empresarias denominado
Mujeres Consolidadas con Carrera Trunca, el cual comprende
a quienes se han convertido en empresarias tras habérseles
interrumpido la vida laboral dependiente,y que decidieron
hacer empresa al no tener otra alternativa después de
haber acumulado considerable experiencia laboral, la cual
aplican en sus respectivos negocios. Como ella, las Mujeres
Consolidadas asumen un emprendimiento por obligacién
en respuesta a su frustracion por razones econémicas.
Lo mas probable es que no se habrian convertido en
empresarias si se hubieran encontrado satisfechas con
sus trabajos dependientes. Si bien estas mujeres no
tienen una preparacién previa para el emprendimiento,
son laboralmente maduras y llegan al emprendimiento
con una vasta experiencia laboral, lo cual es un factor
muy importante para su desarrollo futuro.

;Que debe hacer ahora? Prepararse para profesionalizar
Su empresa, pensar en la sucesion de su negocio,ordenarla
para su crecimiento y darse cuenta que el signo mas
importante del éxito de una empresa es que esta perdure
en el tiempo. Estamos seguros que Margoth lo lograra. m

PORQUE TODA HISTORIA
DE EXITO ENCIERRA
TAMBIEN TROPIEZOS,
FRUSTRACIONES Y
DESENGANOS, MARGOTH
NOS CONFIESA HECHOS
QUE -A LA LARGA- LE
SIRVIERON PARA CRECER

EXCESO DE CONFIANZA. He

cerrado ventas con gente que

luego me estafé. Por eso hoy
calificamos cada prospecto de venta
y,ademas, las centrales de riesgo nos
permiten visualizar qué tenemos al
frente. Eso nos da tranquilidad.

CONCENTRACION DE

DECISIONES EN MI PERSONA.

jCbmo me costaba delegar!
Un ejecutivo con muchas
responsabilidades no puede hacerlo
todo, eso retrasa tu capacidad para
hallar soluciones. Empoderar a
otros te permite usar tu tiempo
apropiadamente y tener mejores
resultados.

NO PLANIFICAR EL &
CRECIMIENTO A LA PAR CON _




LOS RECURSOS HUMANOS. Al afno
debimos parar anificar nuestra

organizacion paraasi crecer con
/ orden, pero la emocién nos envolvio

y no vimos el horizonte. Cuatro anos
después, la gigantesca carga laboral
nos obligd a contratar personal
calificado, capaz de enfrentar de
manera sostenida nuestro
desarrollo.

NO ESTRUCTURAR LAS
» | POLITICAS DE LA EMPRESA
& DESDE EL INICIO. Atendi
' de buena fe a un cliente nuevo

p
' que pago por adelantado al banco.
Su cheque no tenia fondos.
Hoy, gracias a las politicas

- / y procedimientos que hemos
establecido, cada colaborador

/ sabe qué hacer.
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opiniones

0 queria ser pu- | ’.\ '
blicista. Me fasci- =
naba la idea de trabajar en

una agencia de publicidad, mo-
verme entre creativos, hacer cosas
divertidas. {Manos a la obra! Ni
bien volvi de la universidad en
NY, me las agencié (via el amigo
de un amigo de una amiga) para
conseguir una cita en JWT.

Jueves, 2:35pm. Lista para salir
rumbo a mi primera entrevista de
trabajo. Con falda y saco y bien
peinadita, salgo del departamento
donde vivia con
mi esposo (si,
me casé muy
joven), lista para
responder las
preguntas difi-
ciles que estaba
segura me iban
a hacer. Entro
al ascensor de
mi edificio y
jpatatan! La
maquina se
atraca (o se va
la luz,ya no me
acuerdo) y me quedo encerrada
por casi jjtres horas!! (ahi nacié mi
temor a subir a los ascensores).

A través de la puerta, entre el
miedo y la angustia, le pido al guar-
dian que le diga a mi mama que
llame a la agencia (no habia celula-
res, obvio). Cuando lograron sacarme,
eran casi las 5pm. Igual volé a JWT...
(Pueden creer qué mala suerte?

INES TEMPLE (cto de LHH- DBM)

“Esta bien que creas que hay que
ser creativa para trabajar en publici-
dad -me dijo el entrevistador- pero
no te pases. jEstas tres horas tarde!”.

Dias después, durante una cena
le conté lo sucedido a un amigo
de mi marido, y le parecié tan di-
vertido mi relato que me ofrecio
trabajar vendiendo las paginas de
publicidad de su revista. ;Se acuer-
dan de la revista Debate? “;Por qué
me lo ofreces?”, le pregunté. “Tu le

puedes vender hielo a un esqui-
mal”, me respondié FOZ, adn rién-
dose de mi historia en el ascensor
(creo que él tampoco me creyd).
Asi fue como empecé, de cita
en cita y maletin en mano, a reco-
rrer las calles para vender entre
20y 25 paginas de publicidad por
bimestre de esa fantastica revista
del Grupo Apoyo, hoy desaparecida.
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Mi primer

trabajo

Y con ese, mi primer trabajo, pude
ayudar a pagar los gastos de Diego,
quien anuncio su llegada cuando no
hacia ni un ano que trabajaba feliz
vendiendo mis paginas. ;Y saben
qué? Mientras mas crecia mi panza,
mejor vendia publicidad. Nunca he
podido explicar ese fenédmeno: no
sé si era mi hambre por producir,
debido a que con Diego llegaban
responsabilidades mayores, o eran
la simpatia y afecto que mis clientes
sentian por la joven empenosa que
entraba por la puerta siguiendo a su
gran barriga...
Aprendi a
vender, a tratar
con clientes,
a escuchar
objeciones y
dudas, aprendi a
ganar mi plata
cada mes (solo
ganaba comi-
siones, nada
fijo), a hacer
generar vincu-
los y relaciones
de confianza
(muchas aun las tengo 30 anos
después), a trabajar con disciplina
y, sobre todo, a ser perseverante y
dedicada, jamas aceptando un no
como respuesta final. Ahora que
escribo estas lineas, reparo en que
mucho de lo que anos después me
sirvié para sacar adelante DBM (hoy
LHH - DBM), lo aprendi en esa expe-
riencia linda. jMi primer trabajo!



— la ejecutiva

SUSANA CARRERAS

gerenta de Ransa Empresario

LAS MONJAS DE SU COLEGIO
SE QUEJABAN CON SU
MAMA, REPITIO DE ANO
POR INDISCIPLINADA.

SE HIZO INGENIERA

Y SE GANO UN LUGAR EN UN
MUNDO RUDO. HOY ESTA AL
FRENTE DE UNA OPERACION
A LA QUE MUCHOS NO

LE VEIAN FUTURO







SUSANA
CARRERAS POLACK

ESTUDIOS

D Colegio Villa Maria.

D Ingeniera Industrial de la
Universidad de Lima con
MBA en Centrum Catélica.

EDAD
D 40 anos

CARGO
D Gerenta de Ransa Empresario.

mas rentable.

Comencemos con una pregunta
machista: ;qué hace una mujer
trabajando en un operador logistico,
entre enormes gruas y containers?
¢Por qué no? EL mundo es de hombres
y mujeres. He estudiado ingenieria
industrial, me gusta todo este
movimiento —de mercaderia, de energia,
de gente-y me he preparado para
estar en lo que me toca. Si bien entré
a Ransa por un tema fortuito, el punto
es que entré y se dieron las cosas.

Entré al area de Almacén, y precisa-
mente por ser mujer en un inicio los
obreros no le prestaban atencion.
Les hablaba y ni me miraban. Seguro
pensarian: “Esta esta aqui porque es la
hija o sobrina de alguien importante”
Pero conforme paso el tiempo y se
dieron cuenta de que lo mio era
preocuparme por la persona, hacerla
crecer, crecer juntos, me fui ganando
su respeto.

¢Con qué cargo entré6?
Como asistente administrativo.

Al tercer aino ya era subgerente de
Almacén.

Antes. Yo entré el 96,y fui subgerente
dos anos después.
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ANSA es el operador logistico lider en el pais. Esta presente en la regién
andina y en Centroameérica, lo integran cuarenta negocios que el ano pasado
registraron ventas por casi 700 millones de dolares. Susana Carreras esta

al frente de uno de ellos, quizas el mas modesto, pero también el tercero

Ransa Empresario le brinda soluciones logisticas a las PYME. De ello
se ocupan Susanay sus siete colaboradores. En un principio, pocos
creian en ellos. En realidad, pocos creian en ella y en su proyecto,

y se lo hacian saber. Pero no contaban con su astucia... Hoy ella
sonrie,y no para de crecer.

Me dice que se gand el respeto de la
gente. Si bien eso es ya historia, el
proceso debié haber sido bravo.

Fue muy dificil. A parte que cuando me
contratd Ransa, yo dije: “;Ir hasta el
Callao?”. Tenia que trabajar jsabados!
Verano, invierno, llueva o truene, yo
tenia que estar ahi. Mientras todos se
iban a la playa, yo tenia que estar ahi
a las ocho de la manana, los sabados,
y yo tenia j25 anos! Recuerdo que me
iba en bicicleta por los almacenes,
viendo la mercaderia y conociendo a la
gente. A veces me preguntaba: “;Qué
hago aca?”. Pero felizmente me quedé,
porque he podido crecer... Todo el
esfuerzo ha rendido sus frutos.

El 2003 Ransa decidié atender a un
cliente que en el pais entonces ningun
operador logistico atendia: las PYME.
Asi es.

Le encargaron ese segmento. Parecia
ser una labor menor.

El gerente general habia estado en
México y se habia dado cuenta de que
alla los operadores logisticos daban
atencion a las pequenas y medianas
empresas -a las PYME -y que aqui
Ransa no lo estaba haciendo; y me

lo encargo. Yo no tenia ni idea de qué



Ocho son suficientes. Susana y su equipo: Maira Valderrama,
Julio César Carrenio, Sara Ynés Gonzales, Andreé Rojas,
Jorge Lino, Maria Palomino y Sandra Benites.

Aliado. Julio Acevedo es operador de maquinarias pesada.
Tiene 41 anos, desde los 16 es parte de Ransa, aunque

en ese lapso partio unos anos a EE.UU. De chico recuerda
haber visto varias veces a Dionisio Romero trotar alrededor
del hoy drea de contenedores de este operador logistico.
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En la cancha. Es aqui,
entre gruas y contenedores,
que se materializan las
gestiones que Ransa
Empresario gesta en su
oficina y a través de sus
visitas a sus clientes.
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“Yonunca habia
formado una
EMPRESA, no
sabla.a donde

_voltear, A
QUIEN SEGUIR,
y para colmo,
la gente que

se supone era

mi amiga, ME
DESMOTIVABA”
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era una PYME, pero como siempre me
han gustado los retos, lo vi como tal'y
comencé a indagar. Pero ahi fue que
entrd a tallar la gente: “Oye, pero si tu
manejabas las grandes empresas: los
importadores de granos, de electrodo-
mesticos, ;ahora vas a trabajar con las
PYME? Yo creo que te quieren botar”.

Nunca va a dejar de haber gente mala
onda.

Lamentablemente; y tienes que tener
tus bases bien fuertes para poder
quedarte paradita.

¢Quién fue su soporte?

Mi esposo, porque yo llegaba llorando a
la casa... También estuvieron mis padres,
mis suegros. En una reunién, mi suegro
me dijo: “;Qué te pasa, Susi?”. Le conté.
“Pero si tu eres super pilas, esto es una
oportunidad: jla pequena y la mediana
empresal”. Me comencé a meter en el
asunto,y me di con que estas representan
el 97% de las empresas en el Peru. {No me
estaban dando cualquier cosa! Alguien
clave en ese momento —ademas- fue mi
jefe, Ricardo Cortéz, que me dijo: “Susana,
yo te veo al frente de todas esas empresas,
liderando, teniendo éxito. jVas a ver!”.

De un lado tenia a los mala onda y, del
otro, a quienes le auguraban un buen
futuro...

A estos los podia contar con los dedos
de una mano (rie)... Eran tres contra
jmas de quince!

El punto es que estaba en usted el
decidir a quiénes les iba a hacer caso.
De verdad que si... Mi esposo me alentd
mucho. Su papa y el mio son empresarios,
gente con experiencia, que empezé de
cero y con muchas cosas en contra. Ellos
fueron mis angeles... Aunque llegaba a
mi realidad laboral y me bajoneaba...
Otra persona importante fue mi actual
jefe, César Ballén, gerente central de
Comercio Exterior de Ransa, una de las
personas que mas sabe de comercio
exterior en el Peru y al que me encontré
en las escaleras. Como habré estado...
Yo nunca habia formado una empresa,
no sabia a donde voltear, a quién sequir,
y para colmo, la gente que se supone era
mi amiga, me desmotivaba. Uno que se
supone era mi amigo, me dijo: “No creo
que eso prospere... Aunque anos después

me buscd y me pidio disculpas.Peroalo >



“Mi MAMA
siempre
HA SIDO UN EJE
fundamental en
mi1 vida, desde
que yo era chica
REVOLTOSA.
iPésima en
conducta!”
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que iba es a mi encuentro con

César Ballon; me vio en las escaleras
y me dijo: “jQué te pasa!”. Le conté, le
dije que no sabia por dénde empezar.
“Tranquila, ven”. Me sento, llamé al
gerente de Contabilidad, al gerente
de Sistemas y al gerente de otro
negocio que Ransa acababa de lanzar;
y me hizo el esqueleto de lo basico
que yo debia tener. César fuma un
montdn. Habremos estado sentados
unas tres horas, él se habria fumado
unas tres cajetillas y yo —que no
fumo nada- sali de ahi en un vuelo
total... Habia estado con el gurd,
tomando nota de todo lo que él decia,
y todo en medio del humo del cigarro.
Sali de ahi queriendo vomitar, pero
él me habia dado lo basico; y al
final, me dijo: “Yo confio en ti. Sé que
lo vas a hacer bien. Tranquila”. Eso me
marco... Y también que el gerente
general de Ransa, que ha sido mi jefe
directo, justo en esos dias me envié un
correo que decia: Maestria. Yo tenia
32 anos, estaba casada, tenia un hijo



Es mi vida. Susana
en brazos de su
madre y, anos
después, ella con
Lara. Sus padres
fueron su mayor
soporte cuando
llegd a dudar en
su capacidad, lo
mismo que Sergio,
el amor de su vida.
También la vemos
con César Ballon,
su actual jefey a
quien considera un
gurt en comercio
exterior.

y no tenia plata para pagarme una
maestria; y ademas tenia este negocio
que debia sacar adelante. Su mail,en
realidad, tenia que ver con otra cosa,
pero igual yo le comenté que si queria
hacer una maestria.Me contesto al
instante. “Susana, dalo por hecho”.

Y me apoyaron con la maestria justo
en el momento en que yo empezaba
Ransa Empresario. Haber recibido el
respaldo del gerente general, para mi,
fue fundamental. jTodo ocurrié en el
momento preciso!

La escucho y pienso en su madre,
que teniendo ya cuatro hijos decidio
hacerse economista pese a la
oposicion de su esposo.

Mi mama siempre ha sido un eje
fundamental en mi vida, desde que
yo era chica y revoltosa. jPésima en
conducta! Pero mi madre siempre
me dio su confianza, pese a que me
jalaron de ano.

iRepitioé de ano!

Repeti sequndo grado.Jalada en
conducta... Yo era jterrible! Por eso le
agradezco mucho a mi colegio, porque
yo era muy rebelde: queria llamar
mucho la atencién... Eramos cuatro
hermanos, yo era la tercera mujer, a
la que habian tenido esperando al
hijo hombre, al ansiado hijo hombre,
jque encima llegd después mio!

Sentia que no le daban bola.

Mi hermana mayor tenia problemas
de aprendizaje, entonces mi mama se
tenia que preocupar mucho por ella;
la segunda era la trome; mi hermano
era el hombre; entonces, yo era la
piedra en el zapato. Pero mi mama
nunca me castigo. La profesora le
decia: “Senora Carreras, su hija es
terrible en conducta; cuando se
levanta en la carpeta, jtodo el saléon
se levanta con ella!”. Una lider.

¢Qué dicen las monjas de su colegio
al saber que ahora es una pieza clave
en esta empresa?
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Tras tu entrevista (dos anos atras, para
El Comercio) me encontré con una
profesora en Metro. Habian pasado
casi 25 anos sin vernos. “Susanita
querida, leimos entre varias la
entrevista que te hicieron, jno sabes
lo orgullosas que nos sentimos!
Nosotras sabiamos que por tu forma
de ser ibas a llegar a algo importante”.
Me dio un abrazo... jA mi me
emocion6 muchisimo!

Le tom¢ tres anos darle forma a
Ransa Empresario.

El arranque fue dificil: formar el
negocio y también encontrar a la
gente. {Nadie queria estar en Ransa
Empresario! Era como ir al destierro...
Hasta que me pasaron el curriculum
de una persona: un chico que
entonces trabajaba en el puerto. Lo
contraté,y hasta ahora esta conmigo;
es jefe ahorita. El dice que Ransa
Empresario le cambio la vida, porque
cuando trabajaba en el puerto no
veia a su familia. No tenia horarios,
sus decisiones nunca dependian de
él, su hijo crecia y él no lo veia. Sin
embargo, él se quiso ir, me quiso
dejar. Como habia pasado tantos anos
trabajando en el puerto, no podia
estar sentado... Hablé con él, le pedi
que tuviera fe en si mismo, que lo
haga por ély por su familia... jHasta
hoy me lo agradece!

Su labor no ha sido solo crear un
operador logistico que atienda a las
PYME, también haber forjado un
equipo sdlido.

Mira, tu puedes tener el negocio que
quieras, pero lo principal son las
personas; y en especial, la actitud de
las personas. Yo buscaba a la gente
ganadora, optimista, a la que le
guste servir y que haga sentir un rey
al pequeno y mediano empresario.

El primer aiio (2003) facturaron
S/.700 mil, el afo pasado han tenido
ventas por mas de seis millones

de soles.

Si,y empezaron a publicarlo en los
diarios, a hacerme entrevistas
-Gestidn, El Comercio-, la gente de
Marketing (de Ransa) comenz6 a
confiar mas en mi. Veian lo que yo no
veia,aunque para entonces jya no me
interesaba lo que pensara la gente!

>



Brazos derechos. Con Julio
César Carrerio y Sandra
Benites, ambos jefes

de Negocios Logisticos

de Ransa Empresario.
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nace Ransa como millones de soles
Reprensa Algodonera en ventas que

y Almacén el Grupo Ransa
Nacional S.A. registro el 2011
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+/6000,000

ventas
registradas por
Ransa Empresario
el ano pasado




500

numero de
PYME a las que
en promedio
atienden

Yo estaba feliz, Ransa me habia dado
la oportunidad de crear un negocio de
cero, me habia dado todas las herra-
mientas y me continla apoyando.

Hoy, de los cuarenta negocios que en
total tiene el Grupo Ransa —aquiy en
el exterior-, usted esta al frente del
tercero mas rentable.

Y eso ha llamado la atencion de los
‘financieros’ del grupo: “Oigan, ustedes
son cuatro gatos y ganan mas que otros
negocios que son una gran inversion en
activos y tienen harta gente” Y como
les llama la atencion: “Susana, jqué
necesitas? Lo que necesites, nosotros
te lo vamos a dar”. Ahora la gente me
pasa su curriculum, ahora quieren
trabajar en Ransa Empresario.

Solemos creer que emprendedor es
aquel que pone su empresa, y usted
es una empleada.

Claro.

¢Eso impide que usted sea una
emprendedora?

iPara nada! Un emprendedor es aquel
al que le gusta asumir retos, el que se
pone una meta, el que cumple un sueno.
Yo siempre quise formar un negocio, y
me inspiraba cuando veia las paginas
que tu publicabas en El Comercio
(entrevistas, precisamente, a empresa-
rias, ejecutivas y emprendedoras
sociales)... Ay, jcuando pondré yo un
negocio!”Y sin darme cuenta, lo estaba
haciendo. Con un equipo de personas
iformamos un negocio! Ransa creyo en
mi,y ahora yo puedo formar gente, que
es lo que ahora mas me interesa;y
veo ahora a mis chicos como tratan
con otros gerentes, como dirigen a la
gente, cOmo se van capacitando...

0 sea que un papa, si ve que su hija

o hijo le resulta muy inquieto, incluso
indisciplinado, no debe hacerse bolas.
iNada! Mira, yo tengo mi vecina que
siempre me comenta: “{Mi hijo es muy
inquieto!”. Yo le digo: “Tranquila, ten fe,
que yo era peor..”. Pero nunca me
castigaron ni me gritaron. Mi mama
siempre me habloé: “Hijita, ten fe en ti,
tu eres valiente, tu vas a llegar lejos...”.

Reorientd su energia.
Y me dio seguridad, que es lo mas
importante para una persona. Recuerdo
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que repeti de ano y tuve que empezar
de cero, era nadie, jporque perdi a mis
amigas! Y conoci a gente agradable y
que sobresalia por sus notas, entonces
me dije: “¢Y por qué yo no?”. Empecé a
imitarlas,y asi —poco a poco- me fui
volviendo mas disciplinada, mas
organizada, mas estudiosa. Empecé a
sobresalir en los cursos, en los deportes,
ifui representante estudiantil! Cosa que
jamas imaginé. Si a mi me pasaban

la pelicula contandome lo que me iba
a suceder, yo no lo habria creido.

¢Como se siente ahora?
Me siento agradecida, y con ganas de
dar mas y de mejorar mas.

Ahora le puede contar esto a sus hijos.
Claro. Tengo un hijo de casi 12 anos,
que es super disciplinado, deportista,
esta en la seleccidn de natacién;y le
hablo, le hablo, le hablo. Nunca lo he
castigado, trato de darle confianza.
Aveces, cuando se siente derrotado:
“Mami, no jalo: tengo la natacion y
también tengo que estudiar”.“Tranquilo,
haz lo que puedas”.

Ese detalle es clave: “Haz lo que puedas”.
Pero hazlo bien. Disfrutalo, no te
estreses.

El objetivo no es siempre ser el nimero
uno, ;no?

El objetivo no es ser el numero uno,
pero si que tu seas tu numero uno.

O sea: no hagas las cosas a medias,
hazlas lo mejor que puedas. Esa es mi
leccion de vida. Eso es lo que me pasé
a mi en el colegio: yo jamas pensé
ocupar primeros puestos, tener honores.
Entonces: todos tenemos esperanzas,
pero para eso tenemos que creérnosla.
Y para eso también necesitamos estar
rodeados de gente que nos ayude.

Referentes.

Mi mama, mi papa, mi esposo, mi jefe.
He tenido la suerte de rodearme de
gente muy buena. También hubo gente
que tratd de tirarme hacia abajo,
hundirme, por la que me tenia que
meter al bafo a llorar... Pero dije: “jNo!
Yo soy quien soy,y yo jsi puedo!”.

¢Qué es de esa gente mala onda?
Uno de ellos me pidio disculpas.
El resto ya no esta en Ransa. [



opiniones

Lberto tiene una alta posi-
cion en una empresa lider
en el mercado. En nuestra

primera sesion estaba con la guardia
alta, con las manos en los bolsillos
-lenguaje corporal que implica con-
tencidn, desconfianza, actitud vigi-
lante-, sin un solo papel para tomar
notas. ;Qué hice? Decidi estar alli
para él. En calma, sin prejuzgar, dan-
donos a ambos el tiempo para es-
tablecer la confianza, que es la base

esencial de una relacién de coaching.

Su molestia
y enojo eran
evidentes. Las
razones fueron
emergiendo al
ritmo en que
nuestra conexion
fue creciendo.

“;Cémo estas
realmente?’, le
pregunté con
interés genuino.

“Molesto. Enojado. Pensando en
renunciar. Estoy explorando el mer-
cado, y propuestas no me faltan”,
me dijo. Fui tomando nota de su
emocionalidad, de la congruencia
0 no entre sus palabras y gestos.
Alberto me cont6 su increible tra-
yectoria en esa transnacional,una
carrera hecha a pulso, estudiando
y trabajando intensas horas a la
semana. En su rubro, tenia los me-
jores ratios de la industria. jYa era
exitoso! ;Qué lo tenia enojado y
al borde de la renuncia? “Yo me
merecia ese ascenso. Ahora, clara-

MILI ARELLANO (coach ejecutivo y trainer internacional)
Visibilidad &
Reconocimiento

mente tengo un techo”, me dijo.
;Qué es lo que realmente queria?
¢Qué habia tras ese ascenso que
deseaba? ;Cual era el tema subya-
cente detras de sus palabras?
Cuando se lo pregunté, entré en un
silencio reflexivo...
“Reconocimiento”, me dijo. Darse
cuenta lo llevé a un estado emocio-
nal mas flexible. Exploramos qué
habia debajo de esa palabra, cuanto

)
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reconocimiento se daba él a si mismo,
cuanto habia hecho para mostrarse,
para ser visible mas alla de sus mag-
nificas cifras. ;Cuanto mostraban su
caracter, su competencia, su estilo de
cuidar e interesarse por su gente?

Se sabia respetado dentro de la
organizacion y la industria. Le pedi
que sea especifico. Su rostro empezé
a cambiar...

“Siento que en el holding no soy lo
suficientemente visible, y reconozco
que tengo como pares a muchos
Maradonas y destacar no es facil’, me
dijo. Su preferencia hacia la intro-
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versidn, su estilo contenido para
mostrar afecto, su modelo mental
de lo que era la modestia y su modo
de pensar que “las cifras hablan por
si mismas”, no le habian permitido
desarrollar el network suficiente
para posicionar su marca personal
mas alla de su ambiente conocido.
En su caso, no habia alineamiento
entre intencion e impacto.
“Como lider, no importa cuanto sabes
0 cuanto conoces a los demas. Lo que
realmente importa es cuanto te
conocen, cuanto
saben de ti, para
asi influenciar,
para lograr el
compromiso y
desarrollar a tu
equipo’, senala
David Dorn,uno
de mis mas
grandes maestros
de coaching y
liderazgo.
Alberto ha comenzado a compar-
tir pequenos detalles de su vida
personal, aprovechoé un curso para
crear un network, organiza activida-
des con los Maradonas y almuerza
con su equipo. Ademas ha sido el
expositor en una reunion del direc-
torio sobre planes estratégicos. Si,
Alberto viene afianzando su marca.
¢El resultado? Mayores retos, ma-
yores niveles de exposicidn e influen-
cia.“Lo que hago me fascina, me
he vuelto a enamorar de mi tra-
bajo”, me dijo meses después.
miliarellano@blossomlead.com
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“Yo soy .
una optimista

iradical!” g~

POR ANTONIO ORJEDA
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UNA NINA

DE 5 ANOS

LE CAMBIO

LA VIDA.

LE DIJERON
QUE ESTABA
ENDEMONIADA
(ERA AUTISTA).
LA TRATO, SU
MEJORIA FUE
INMEDIATA.
;CUANTOS
NINOS MAS
HABRIA COMO
ELLA? EN SU
GARAJE ABRIO
UN CENTRO,
HOY ES UN
REFERENTE
PARA EL
MUNDO




YOLANDA LILIANA
MAYO ORTEGA

ESTUDIOS

D Primaria en el colegio
América del Callao.

D Secundaria en el San
Antonio de Mujeres, Callao.

D Licenciada en Psicologia
en la UNMSM.

D PhD por el Departamento
de Ciencias Conductuales
Aplicadas de la Universidad
de Kansas, EE.UU.

D Maestria en Educacion
Especial por la misma
universidad.

EDAD
D 60 anos

CARGO

D Fundadora y directora
general del Centro
Ann Sullivan del Peru.

para la sociedad.

Liliana forjé esta revolucién en el
garaje de la casa de sus padres, 33
anos atras. Su modelo hoy es replicado
en paises como Espana, Argentina y
Brasil. En Madrid, en 1999, recibié de
manos de su Majestad el Premi o Reina
Sofia de Espana. Aqui el Gobierno le
ha otorgado la Orden EL Sol del Peru
en el Grado de Comendador, la mas
alta distincion al servicio brindado por
un civil. Ella, directora general del
Centro Ann Sullivan del Peru, en
realidad cuenta con un sinnumero de
reconocimientos. Pero hay un par que
valora como pocos: el amor de sus
chicos y las madres de estos; y la
admiracion que Alonso, su hijo, le
manifiesta de cuando en cuando.

Suena inconcebible, pero hace solo
tres décadas aqui habia centros
‘especializados’ donde chicos con
autismo eran considerados personas
endemoniadas.

Asi es.

Asi conocié a Paty, mientras estudiaba
Psicologia en San Marcos.

La conoci en un centro de educacion
especial. Han pasado casi 35 anos.
Entonces se creia que para los chicos
con autismo no habia ningun tipo

de cura o que ninos con un retraso
severo iban a ser una carga para toda
su familia o, incluso, que eran jun
castigo de Dios! Pero estamos en el
2012, la ciencia ha avanzado y ahora
vemos que a través de un método
efectivo estos chicos salen adelante.
Muchos estan trabajando, ayudan a
sus familias, le pagan el colegio a sus

N EL PERU se registran récords que ya quisiera el llamado primer
mundo. aqui,gracias al trabajo de liliana mayo y su equipo, chicos

con habilidades diferentes —autismo, sindrome de down, etc.— este
2012 vienen cumpliendo 16 anos de trabajo ininterrumpido. son
mas de cien, mas de la mitad son el Unico sostén econdmico de
su hogar... y pensar que aun hay quienes los consideran un bulto

hermanos normales. Hoy son un
ejemplo para el mundo.

Hoy esta claro que la verdadera tara
no esta en ellos, sino en la sociedad
que no los entiende.

Asi es. Cuando escucho o veo que la
gente no les da una oportunidad, es
porque simplemente no esta educada
sobre las grandes habilidades que
ellos tienen.

Cuando se inicid en este tema
descubrié que esta ignorancia no era
exclusividad de gente con escasos
recursos econémicos.

Yo la encontré en todas las clases
sociales. Encontré a nifos encerrados
en jaulas,amarrados en los techos u
ocultos en un cuarto, al cuidado de una
enfermera. Yo no concebia que un ser
humano pudiera estar viviendo asi, y
como dijo Martin Luther King: “Cuando
ves una realidad, tu ya no puedes
permanecer en silencio. Tu tienes que
hacer algo”.

No estaba en sus planes dedicarse a
esto. Usted queria ser médico.

La vida me puso esto... Yo era muy
preguntona. No paraba de hacer
preguntas en clase: “;Pero como sé si
a esta persona la estoy dejando mejor
0 peor?”,y por indagar sobre si habia
métodos mas efectivos, mi supervisor
me castigé y me mando tres meses a
Educacion Especial. Yo pensé: “Hago
mis tres meses, jy vuelvo a la clinical”.

¢En qué ciclo estaba?
En el ultimo, ya estaba haciendo mi



Dia a dia. Chicas
y chicos, y también
adultos, la labor
del Centro Ann
Sullivan del Peru
es para todos.




internado. Pero ahi conoci a Paty,
que tenia 5 anos; y ahi descubri
que era a eso a lo que queria
dedicarme. Me habian dicho que
estaba endemoniada, que no
sabian qué tenia pero que seguro
era algo incurable. Comencé a leer,
comenceé a aplicar lo que los libros
decian,y comencé a ver como esta
nina avanzaba,y a un ritmo muy
rapido.

¢Como entenderlo? Si habia

libros, jpor qué no los aplicaban!
Habia muy poca literatura. Hace 35
anos, en casi todo el mundo no se
tenia expectativas sobre estos casos.
Ademas, aca estabamos medio
atrasados, asi que yo andaba
buscando lo mas actual. Uno tiene
que ser curioso. Asi conoci nuevos
procedimientos, comenceé a
aplicarlos y esta nina comenz6 a
aprender. Entonces dije: “Si ella

ha aprendido, jcuantos nifos mas
podrian aprender!”.

¢Fue entonces que supo que en

la Universidad de Kansas se venia
desarrollando una metodologia

de avanzada?

No. Entonces yo me la pasaba
leyendo, aplicando lo leido y viendo
como Paty progresaba; y dije: “; Por
qué no creo un centro para estos
ninos?”.

¢Donde? ;Con qué recursos?

No los tenia. Mis papas eran
farmacéuticos, tenian farmacias,
aunque estas estaban en lugares
muy humildes. Pero yo tuve padres
gue me ensenaron a seguir mis
suenos. Asi que mientras todos
me decia que no, fue mi mama
quien dijo: “;Por qué no le damos
aspecto humanista a la casa?”
“Mama, ;tu sabes lo que es traer

a ninos que van a gritar, que van

a romper?”.“Empieza tu suefno’, me
dijo. Ella se encargd de convencer
a mi padre.

¢0Qué dia abrié?
El 20 de agosto de 1979. El dia del

Callao (Liliana aun vive en La Punta).

Hubo mucha colaboracion, la
colonia judia apoyé bastante. Me
acuerdo que de cada cosa habia

“A mime

vinieron todos

los

mil madre

moria de cancer,
mi matrimonio
no iba bieny,

a la vez, tenia

que

hacer realidad”

ocho.Y empez6 el sueno de no solo
educar a los nifos, porque desde

el principio entendi que era muy
importante la educacién de la
familia, asi que en paralelo fundé
la escuela para papas.

En paralelo, su vida personal no
pasaba por un buen momento: si
bien acababa de ser madre, usted
habia decidido separarse. Eso hacia
mas complicado el inicio de este
emprendimiento.

Es que a mi me vinieron todos los
problemas juntos: mi madre estaba
muriendo de cancer, mi matrimonio
no iba bien y,a la vez, tenia un
sueno que hacer realidad. Pero

yo creo que cuando el destino te
marca con tantas cosas, también

te da la fuerza para sobrellevarlas.
Y sali adelante. Ahora tengo un
hijo maravilloso que tiene la
misma edad que el centro... Todo
momento dificil te hace crecer.

Abrid y su oferta era una rareza,

nadie ofrecia lo que usted.

Asi es. Nosotros queriamos tratar

a estos ninos como personas,
hacerlos independientes, trabajar
con sus familias... Y se sumo al
equipo la doctora Judith LeBlanc,
que vino de EE.UU. Ella nos ensend
la forma correcta de educarlos.

Ella lleg6 al segundo ano de que
abriera el Ann Sullivan.

Si,y desde entonces viene dos veces
al ano.

¢Como asi? ;Como conocid esta
experiencia?

Tras leer y aplicar lo que decian mis
libros, mis padres vendieron una
casita y me mandaron a conocer a
mis maestros: a los autores de esos
libros. Asi fue como llegué a la
Universidad de Kansas. Pero, aparte
de ello, yo queria contar con el
respaldo de alguien de alla, que se
anime a venir al Peru y nos ayude

a fortalecernos. Y ese alguien fue
la doctora LeBlanc. Cuando vino, se



Siempre lista. Liliana empezd en un garaje, desde
Kansas, EE.UU., llegd una especialista, la Dra. Judith
LeBlanc, y se sorprendid del nivel de su trabgjo. A tal
punto, que desde entonces viene al pais dos veces al
ano para brindar sus servicios a esta hermosa causa.




quedd maravillada. “Ustedes estan
haciendo las cosas como en los
paises de avanzada”,nos dijo.Y me
sugirié recibir mas educacién,y

fue asi que el 85 parti a hacer una
maestria. Pero solo hacia un ciclo
al ano, iba de enero a mayo,y al a mi
realidad peruana.Y fueron nuestros
resultados con los chicos los que
nos hicieron conocidos.

¢Cual era el secreto?

Primero, aplicar la regla de oro:
tratalos como tu quisieras ser
tratado. Asi ganamos todos, con el
respeto. También es importante
tener expectativas, hasta del caso
mas severo. No tratamos a la persona
como un enfermo, mas bien tratamos
de encontrar cual es su habilidad.

Tenemos -en general- una tendencia
a fijarnos solo en las falencias, ;no?
Y no me refiero solo al caso de la
gente con habilidades diferentes.
Yo le digo a los profesores: si cada
profesor,desde el nido, se preocupara
por ver en cada alumno cual es su
habilidad... Yo veo a diario el impacto
que tiene el profesor en la vida del

nino. Si le dice: “Tu vas a ser alguien
importante”, eso se le va a quedar.

¢Como paso el Ann Sullivan de ser
solo un salén para ocho alumnos en
el garaje de la casa de sus padres a
este enorme y acogedor edificio?

Ha sido fruto del apoyo de mucha
gente que creyd en la causa, que ha
valorado nuestra pasion; porque
cuando tu le pones pasién a lo que
haces, cuando trabajas en equipo y
no paras de pensar en como hacer
las cosas mejor y de manera
diferente, hay gente que lo va a
valorar y que se va a unir a la causa.

Una cosa es decirlo, en la vida real
eso debe haber sido nada sencillo.
No ha sido sencillo, pero con el
tiempo aprendi que cuando la gente
me dice que no,un no es una
manera lenta de decirte que si
(rie)... He aprendido a manejarlo.

0 sea que usted es una optimista...
jRadical! Para mi es una bendicion
trabajar cada dia con mis alumnos,
porque ellos son mis maestros.

“Aqui no tratamos
a la persona como

un ENFERMO,
mas bien tratamos
de encontrar cual

es su HABIIL.IDAD?



Equipo. Junto a ella son
parte del drea de Gerencia:
Lizbett Tolentino, Carmen
Aranda, Hilda Salazar,
Enrique Burgos, Shirley
Marroquin, Elizabeth
Tijero, Teresa Benavente y
Elizabeth Peschiera.




Una sola familia.
En el tratamiento
de las personas
con habilidades
difenteres
participan

tanto maestros,
como perros
especialmente
adiestrados
-Montana tiene
13 anos de
servicio-y las
mamds de los
chicos.




Aprender del alumno, ese detalle es
clave. {Es una revolucion! Porque
esa no es la norma.

No lo es; y se basa en la humildad.
Aqui trabajamos en equipo: yo
puedo tener un doctorado, la mama
de mi alumno no saber leer ni
escribir y,mi alumno, tener problemas
para hablar, pero, ;sabes qué? Yo de
ellos he aprendido jmis mayores
lecciones! Pero para eso tienes que
dejar de lado todos tus egos. Uno
tiene que ser sensible a las
necesidades de los demas. Aqui
cada maestro va cinco veces al ano
a la casa del alumno para conocer
la realidad en la que vive, pero lo
tiene que hacer con humildad,

y para eso antes tiene que haber
crecido como persona.

Uy, ese es jun chambon! Eso no se
ensena en la universidad.
Deberian. Por eso te digo que el
colegio deberia prepararte para
todo ese tipo de cosas.

Sin embargo, hoy el comuin de papas
busca que el colegio sea muy
bueno ensenando inglés, que brinde
bachillerato internacional...

Hoy mucha gente se esta
cuestionando si el colegio te
prepara para la vida. Si nosotros a
nuestros alumnos con habilidades
diferentes les ensefnamos a cémo

resolver sus problemas, ;por qué a
los chicos normales no les ensenan
-en matematicas- como hacer
presupuestos? ;Cémo ser buen papa
0 mama?

La primera empresa que se animé a
darle empleo a un alumno del Ann
Sullivam fue Wong. ;Cémo los
convenci6?

Empezamos jcon seis alumnos!
Hablé con el padre ‘Pachi’ (Adriano
Tomasi), que entonces era director
del colegio chino Juan XXIIl y ahora
es arzobispo. Le pedi que me
contacte con el senor Efrain Wong
para pedirle que nos de una
oportunidad. Le vendimos la idea,
que sea el pionero,y él nos dijo que
si. Desde entonces han pasado
dieciséis anos.

¢Cuales fueron los indicios de que
habia sido una decision acertada?
Cuando nosotros colocamos a un
alumno, le hacemos seguimiento;
lo evaluamos, hablamos con su
empleador para saber si realmente
esta siendo productivo porque
nosotros no queremos caridad, sino
que los contraten porque son
buenos; y ellos json chamba! No
estan chismoseando, piden mas
trabajo, son leales a la empresa,
json ideales! Y Wong se convirtid
en el lugar al que iban las otras

“Puedo tener un
DOCTORADOYy

mi alumno tener
PROBLEMAS para
hablar, pero de ellos

iMIS

mayores lecciones!”

empresas que también se
interesaban en contratar a nuestros
chicos. Por Wong pas6 una gran
cantidad de invitados que queria
conocer la experiencia: gente que
venia del extranjero, embajadores...
Hoy el empresario peruano ha
encontrado en nuestros alumnos
un buen recurso humano.Y no

solo eso, a través de nuestros
alumnos también le hemos dado
un corazon a sus empresas.

Hoy tiene a mas de cien ex alumnos
trabajando.

Si. Estan en el Ministerio de
Justicia, de Salud, en dos o tres
universidades...

Y de ellos, mas del 50% son el
Unico sustento de sus hogares.

iSi vieras como estan cambiando sus
casas! Un alumno le esta pagando
la quimioterapia a su padre, otros
les pagan el colegio a sus hermanos
normales... Hoy, quienes antes se
creia eran un estorbo, son los que
Llevan el sustento a sus casas.

¢Como se siente?

iMuy bendecida! Hoy nuestros
alumnos son la inspiracion de
alumnos de otros paises. Ahora jse
los Llevan! Viajan con sus papas
para ensenar a papas e hijos del
Primer Mundo.

Han pasado 33 aiios,
¢como explica que su
pasion aun se mantenga?
Creo que los mismos
alumnos son los que nos
dan su energia, porque
son ellos los que nos
han dado las mas grandes
lecciones. Mucha gente
cree que yo soy la que da,
cuando jsoy la que recibe!
Tengo papas que me
cuentan: “Doctora Mayo,
imi hijo me esta poniendo
la inyeccion!”. O sea, ya
no es el padre el que le
da al alumno. Aqui ellos
aprenden a dar.

Con los anos ha
comenzado a romperse

la tendencia del hombre >




que tras saber que tendra un hijo
con habilidades diferentes abandona
a su pareja.

Eso esta cambiando. Ahora ven todo
lo que pueden avanzar,yo noto mas
participacién en la Escuela de Familia,
veo a mas padres,y eso nos alienta,
porque en este proceso la familia
pone el 70% y los profesionales el
30%. Por eso también tenemos la
Escuela para Hermanos, a quienes
educamos desde los 4 anos.

De usted dicen que es una ‘mendiga
internacional’ De lo contrario no
habria logrado levantar este centro.
Asi es.

Bueno, hoy el pais pasa por un buen
momento econémico y, ademas, se
supone que en las empresas cunde
la responsabilidad social. O sea que
ahorita usted debe tener empresas
haciendo cola para ayudarla.

iNo me tocan la puerta! Suefo con
que una empresa peruana —dado
que somos un producto peruano-
me diga: “Liliana, como te ayudamos
con tantos ninos que necesitan
becas”; porque nosotros no solo
atendemos a los ninos de Lima,
también -via Internet- educamos

a distancia a todo el pais.

Ello sin contar los centros que en
catorce paises se han sumado a su
programa.

Si. Gracias a eso en los ultimos
cuatro anos debemos haber educado
a mas de veinte mil personas.Y
ahora, en Chiclayo, tenemos el
segundo centro en provincias. EL
primero esta en Piura... Soy una
amante de mi pais,y el mejor
regalo que yo le puedo hacer, es
hacer algo de calidad. Cuando hay
calidad, el mundo se entera,y el
que ahora venga aca gente de
otros paises a aprender, nos alienta
mas. Queremos hacer mas cosas
por el pais,y que el empresario
peruano se acerque a nosotros
porque necesitamos su apoyo.

Claro, porque ademas ustedes

no atienden solo a quienes pueden
pagar.

No. Tenemos una gran cantidad de
becados -el 40%-,y nuestra

o G

<

“S0y una amante
de MI PAIS;.y.el
mejor REGALO
que le puedo
hacer, es hacer
algo de CALIDAD”




Mujeres Batalla. Sin la entrega de las
madres, no habria tan magnificos resultados.
Ellas son parte de este poderoso ejército

de amor: (de pie) Luz Mendieta, Lucrecia
Jiménez, Betty Coello, Pilar Ascue, Julia
Delgado, Emérita Arquiniego, Benedicta Vilca,
Alicia Bocanegra, Luz Requena. Abajo: Isabel
Rimache y Lila Fernandez, junto a André
Fernandez, Montana y Tempi.

satisfaccidon es que, muchos de esos todo esto? de cine... EL es mi amigo, el

chicos que estudiaron becados, “Mama4, jsigue adelante!”... El es el que siempre me apoya.

ahora son el sostén de sus familias; que siempre me alienta. Alonso es

les hemos dado la oportunidad para  cineasta,y qué gusto me ha dado El reconocimiento de su hijo debe

que sean miembros productivos de  que su primera pelicula sea sobre ser su reconocimiento mas grande.

nuestra sociedad,y eso es algo que  un joven con autismo. A veces uno iPor supuesto! Porque ser madre

otros paises, teniendo tanto dinero, se pregunta: “;Como ira a impactar  es el oficio mas dificil de la vida,

no estan logrando. en mi hijo lo que hago?”Y ahora y el que tu hijo te diga: “Mama,
veo que, el estar en contacto con estoy orgulloso de ti”,y que siempre

Alonso, su hijo, tiene la misma edad personas con habilidades diferentes, esté pendiente de mi, ese es mi

que el Ann Sullivan. ;Qué dice de le ha dado otra vision como director mayor triunfo. [y




epe Pérez Concha tiene dos
P hijos, una esposa,una amante y
otro hijo mas.Va a misa,reza'y

pide por todos por igual. Pepe Pérez
Concha sale a pasear con su familia
de cabecera a Chaclacayo, lo cierra
una combi en Huachipa y frente a
sus hijos y a su esposa hace gala de
su ‘virilidad’. Saca la cabezota por
la ventana y le menta la madre al
chofer de la combi. Ademas le grita
que es un cholo de mierda y que se
vaya a manejar
una llama.

Pepe Pérez
Concha fue mas
salvaje que el
salvaje de la
combi. No me
cabe la menor
duda que ambos
lo son, pero él es
una categoria de
salvaje que yo
particularmente
desprecio: El sal-
vaje doble moral.

Pepe Pérez
Concha justo venia diciéndole a sus
hijitos que el Peru es un lindo pais.
Se siente orgulloso de que este-
mos en la era Marca Peru. Los hijos
de Pepe Pérez Concha acaban de
recibir su primera gran leccion de
vida: “EL Peru es un lindo pais, pero
Llos cholos son una mierda y por su
culpa este lindo pais no avanza”.

Anita Portocarrero de Firifufu
es una linda dama, estudio en el

Villa Maria, esta —como se dice por
estos lares- bien casada, tiene un
grupo de oracion y se pasea por las
calles con cuanta latita de ayuda
social exista con tal de recaudar
fondos para los mas enfermos,
pobres, necesitados, desvalidos

y desahuciados del Peru. Ella es,

en resumen, una mujer de bien.

En la casa de Anita Portocarrero
de Firifufu vive Eudalia Nahui
Huantanga, quien tiene una hija
con sindrome de Down, vive en el
arenal de Ventanilla y esta casada
con un tipo que ademas de vago es
golpeador. Cuando llega los lunes
a casa de su patrona, esta ni se in-
muta por su 0jo morado y, mucho
menos, se preocupa por saber de
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La gentita

su vida... a pesar de tener cinco
anos trabajando en su residencia.

Esta manana la senora Portoca-
rrero de Firifufd le mando un par
de carajos por no haberle echado
azucar al jugo de naranja.Y cuando
los hijos de la noble senora de Firi-
fufu llegan de la universidad, a las
11 de la noche y le piden que les
caliente la comida, Eudalia lo tiene
que hacer sin chistar pese a que
lleva ya mas de 17 horas trabajando.

Y claro, no puede
irydecirle a su
patrona: “Oiga,
usted, jqué
carajo se cree
que me hace
trabajar 17 horas
seqguidas!”.
La leccion
de esta fea
historia es que
muchas veces
nos matamos
haciendo el bien
en la calle, nos
autoproclama-
mos los héroes de la justicia 'y
no nos damos cuenta o, peor aun,
no queremos ni enterarnos del
drama que viven nuestros com-
paneros de hogar, esa gente cuyo
trabajo es darnos bienestar.

No creo que seas una mala
persona, creo que tienes ganas de
hacer muchas cosas buenas, pero
piensa en ellos primero,y des-
pués dedicate a los demas.
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ESTUDIO SECRETARIADO, JEFES NEFASTOS
PROVOCARON QUE DETESTARA SU OFICIO.
POR NECESIDAD VENDIO CARNE
EN UN MERCADO, TAMBIEN LOTERIAS...

A SODIMAC LLEGO COMO VENDEDORA,
LLEGO A JEFA DE AREA DE TODA UNA TIENDA.
ACABA DE ASUMIR UN RETO MAYOR



Y ESTOY AQuUi
PARA AYUDARLO




CINTHIA VANESSA BEJAR
NOBLECILLA DE MEDIANERO

ESTUDIOS

D Primaria en el colegio Alexander
Von Humboldt; secundaria,
en el Santa Isabel. Ambos en
Carabayllo.

D Secretaria ejecutiva de la
Escuela Margarita Cabrera.
Esta en segundo ciclo de
Administracion de Empresas en
la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega.

EDAD
D 31 anos

CARGO
D Jefa de Area de Sodimac
Lima Centro.

—_—

Usted fue promotora de ventas
de loteria La Grande.
Si.

Es decir, vendio loterias en la calle, en
esos stands que estan en la entrada
de una serie de establecimientos.
Exacto.

¢Por qué? Si usted estudié para ser
secretaria ejecutiva.

Fue un tiempo dificil. Yo ya no queria
ser secretaria, queria dedicarme a
cualquier otra cosa. Estaba buscando
trabajo. No encontraba, se me
presento eso y fui parte de la primera
promocion de promotoras. Trabajé
ahi seis meses.

¢No era dedicarse a algo ‘menor’
respecto a lo que habia estudiado?
Si, pero yo ya no queria. Tuve malas
experiencias con mis jefes. Acoso
sexual. Eso me tumbé... Yo ya no
queria ser secretaria!l

¢Como un mal jefe puede fregarte
la vida, no?

Asi es. Tuve jefes que me hablaban
con groserias... Dije: “Dios mio, si
por ser secretaria voy a tener que
soportar esto toda mi vida, jno
quiero serlo!”. Hablé con mi mama,
le pedi perddn por haberle hecho
gastar plata en mi educacion, jpero
no queria sentirme humillada!
Muchas veces regresaba a mi casa
llorando: porque me habian gritado,
me habian dicho groserias, porque
me hacian sentir que no valia... Ir al
trabajo era mi peor pesadilla. Era
frustrante.

Al llegar a casa, imagino que esa
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frustracion se haria mayor porque
entonces su papa estaba sin empleo
y usted sentia que debia aportar.
jExacto! Por eso, incluso antes de
haber trabajado vendiendo loterias,
yo vendi carne. En el mercado donde
tenia su puesto mi mama, una amiga
me ofreci6 prestarme un capital
para que ponga un puesto de carne
porque ahi se vendia bien. Dije: “;Yo
vendiendo carne en el mercado? jQué
verglienza!” (rie)... Después de que
mis amigas me habian visto como
secretaria, con mi maletita, jqué
verguenza! Pero era tal la necesidad
que pasabamos, que acepté.

¢Qué es pasar necesidad?

No tener para pagar la luz, el colegio
de mi hermanito... Y mi papa, por

la presidon de buscar y no encontrar
trabajo, se enfermaba; y peor. Era
tanta mi desesperacion, que dije:

“Si tengo que hacerlo, lo hago”. Me
agarré de Dios. Yo soy una persona
muy cristiana,y vi eso como una
prueba.

Fue por eso que, para cuando le tocé
vender loterias en la calle, no se hizo
ningun problema.

No me interes6. Me mandaban a
bodegas, a boticas, y ahi tenia mi
puestito. Terminaba muy cansada,
ipero yo queria aportar a mi casa!
Menos mal que con la carne me fue
mal, porque ahi nomas aparecio lo
de la loteria.

¢Como que le fue mal?
iNadie me compraba! (rie)...

Claro, tenia que cortar,y para eso hay
que saber, ;no?



Y yo no sabia. Se me malograba. jQué
hago! Felizmente ahi nomas se me
presento lo otro, pero como yo soy
cristiano evangeélica, yo queria ir a mi
misa todos los domingos,y ese trabajo
no me lo permitia. Entonces dije: “Voy
a buscar otra cosa”; y ahi fue que vi en
el periddico lo de Sodimac. No sabia
qué cosa era, pero me parecio intere-
sante. Fui —ese dia falté a mi trabajo-
me entrevistaron, quedé seleccionada
y,al otro dia, me botaron de la loteria
por no haber ido a trabajar (rie)...
Mis amigos me daban animo: “No te
preocupes,vas a ver que te van a
llamar (de Sodimac)”. Pasaron quince
dias y me llamaron para pasar mi

Mamj
4. Fernandy Camila, yng podtros
; 0,
YAZon para s adﬁ/anfc?

ultima entrevista; y entre
gente con mas experiencia,
quedé seleccionada.

Estuvo quince dias sin chamba.
Gracias a Dios en el bazar donde
vendia loterias me dijeron que

me quede a ayudarlos. “No te
preocupes, quédate; te vamos a dar
diez soles diarios,y para tus pasajes
y tu comida”.

¢Por qué cree que hicieron eso?
Creo que porque yo siempre he sido
muy emprendedora, siempre me ha
gustado ayudar a los demas,y les cai
en gracia.

Porque ademas de vender su
loteria...

iYo les ayudaba! Bastante. Cualquier
cosa que ellos necesitaban, yo

los ayudaba; y ellos estaban muy
contentos conmigo.

Su disposicion a dar la mano tuvo
frutos.

Si. Yo nunca me voy a olvidar de

ellos. Es mas, siempre que puedo los
VOy a visitar. >



Entré a Sodimac como vendedora
de productos de gasfiteria.

Si. Cuando entré me dijeron que iba
a ir a Banos y Cocina. Yo feliz porque
tenia algo que ver con temas de
mujer, pero de pronto me cambiaron
a Gasfiteria y yo dije: “Dios mio, jqué
es esto!”. Yo no sabia ni qué era un
niple. Sabia qué es un tubo, pero

no sabia de medidas: diametros,
pulgadas, jcosas técnicas! Estaba
mas perdida que cuy en témbola.

Ademas, justed es secretaria!
Exactamente.

¢No se cuestion6?

Si, pero algo me decia que esto era
para mi.Algo, dentro de mi, me decia
que yo iba a hacer algo en esta
empresa.

|
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Secretaria: traje sastre, tacos. Usted Yo
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ahora viste jeans y chancabuques.
Y eso que estas botas son mas
decentes, antes usaba otras que
son tan cerradas que te sacan
hongos en los pies (rie)... Y
mi casco, faja. En verano, con
el calor, jera horrible!

¢Nunca se lo cuestioné?
Extranaba verme bonita

-porque con saco una se Lo & ) L’g‘\&’“
ve distinta: una ejecutiva-, G "‘\?\"ﬂ, XX
pero me sentia tranquila R > o T Q‘}g\(\‘“
porque ademas aqui & &‘W’ \r‘\\\\o A

el trato es totalmente \U‘% o

distinto. jUf! Ademas, P

gracias a Dios, cuando entré
a Gasfiteria tuve un companero que
tenia mucha experiencia en el tema,
y tuvo la paciencia para ensenarme.
El ahora también es jefe de area
como yo. Gracias a él me converti
en Especialista (en Sodimac, el
empleado que domina un area).

Esa fue la mayor prueba de su
empeio, pues en un aino paso de no
saber nada de gasfiteria a ser la
trome en el area.

iEn seis meses! Y a la vez me
converti en el brazo derecho de mi
jefe. Fui la segunda del area, cuando
él se iba de vacaciones yo llevaba
la batuta en el departamento.

¢Qué decia su mama?
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iMi mama estaba feliz! “;Ya ves,
hijita? -me decia- Dios te ha
bendecido por tu perseverancia.
Vas a ver, jtu vas a ser jefal”. Ella ha
sido un gran soporte para mi, mi
mama siempre me motivé. Mi papa
también, aunque él es un poco mas
callado... Y al ano me ascendieron
a supervisora y, al ano siguiente,

a jefa de departamento.

Rapido.
iRapidisimo! En dos anos ya era
jefa de departamento.

En muchas empresas se suele creer

que cuando uno asciende rapido

es por sobon.

Exactamente. Yo siempre se
lo digo a mi gente: “Miren
chicos, aqui para lograr las
cosas tienen que sacarse
la mugre trabajando. Yo no
he tenido que agarrarme
a ningun gerente ni he
tenido que ser sobona con
nadie. Mis manos siempre
han estado sucias, los
mismo que mis pantalones
y mi pechera, porque yo
misma sacaba tubos y me
los ponia al hombro, jalaba
tanques elevados..”. jAsi se
los digo! Yo me sentia muy
comprometida con el
trabajo, muy agradecida,
porque ademas —con la gente
que me rodeaba- éramos

muy unidos. Por eso, yo sé

que si estoy donde
estoy, es porque la he
sudado.

El 2010 Sodimac lideré
el ranking del Great
Place To Work. O sea que
usted puede dar fe de

que este es un buen lugar
para trabajar.

iPor supuesto! La gente que
no progresa aca, es porque
no quiere, porque no tiene esa
automotivacion, porque aca los
jefes te dan confianza, con ellos
tienes las puertas abiertas...

Ese detalle es clave, porque muchas
personas se conforman con el hecho
de haber conseguido una chamba...
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“Yo MISMA

sacaba
tubos y
me los

ponia al

HOMBRO,
jalaba
tanques
elevados...

iY ahi me quedo! “Ya
tengo mis setecientos soles
como vendedora”. No tienen esa
aspiracion para crecer mas... Yo soy
una persona muy sonadora. En mi
cuarto pegaba fotos de una casa,un
auto, una computadora...

¢En su pared?

En mi puerta. Pegaba las cosas que
yo queria, y decia: “Algun dia yo voy
a tener eso”. Sonaba en grande.

Y ahorita, todas esas cosas ya las
tengo.

Aqui también conocio a su esposo.
Si,el 2004. EL era mi mejor amigo.
Entonces yo tenia otro enamorado
y él también otra pareja -a la

que nunca conoci, gracias a Dios
(rie)-; y tiempo después, cuando
terminé con mi enamoradito, lo fui
conociendo mas. Eramos muy buenos
amigos, conoci a su familia,y nos
fuimos enamorando. Entonces él
hablé con mi gerente, porque como
pareja no podiamos trabajar en la
misma tienda. Asi que pidié su
cambio y nos casamos.

Hace poco han terminado de
levantar el segundo piso de su casa.
Si. Mi mama nos dio un terreno,
sacamos un préstamo del banco
para construir el primer piso, lo
terminamos de pagar y sacamos otro
para levantar el segundo piso. Ahora
vivo en el primero y alquilo el
segundo.Y me he comprado mi
carrito. De segunda. Un Toyota Tercel
del 2000... EL 2004 (ano en el que
abrié el primer Sodimac en el Peru,
Cinthia es parte de su primera
promocion), cuando nos dijeron: “De
aca van a salir varios jefes”,yo decia:
“iQué voy a ser jefa yo!”. Ahora le
doy gracias a Dios,y también a esta
empresa por la oportunidad que me
ha dado.

Sodimac tiene una politica muy
interesante: a cada tienda que
esta por abrir le construyen solo
las estructuras de metal y son

sus mismos futuros empleados los
que se encargan de terminar de
construirla e implementarla.
Cuando abre una tienda, todas las
personas que han sido contratadas

mujeres |56| batalla

descargamos la mercaderia y
armamos la tienda metro a metro.
Si algo no nos parece, desarmamos
la viga y la volvemos a colocar. Nos
volvemos los constructores de
nuestra tienda. Por eso, cuando la
vemos armada, el dia de la
inauguracién —ese dia es solo para
los trabajadores y sus familias-,
sentimos la satisfaccion de decir:
“Esta tienda yo la he armado”.

Y se lo pueden contar a sus padres...
iClaro! “Mami, mira, yo he hecho
esto... No habia nada aca y yo hice
esto,y esto..."

Qué maravilla.

Es una satisfaccién muy grande. Es
por eso que sientes que Sodimac es
tu casa.

Hecha por hombres y mujeres.
Hombres y mujeres.

Y eso, a la vez, estimula un buen
ambiente laboral.

Exactamente, porque todos
compartimos lo mismo; y en el



lapso en el que estas esforzandote,
también conversas con tus
companeros sobre otras cosas,y asi
vas aprendiendo, y vas formando
una familia. Una familia Sodimac.

Lleg6 a ser jefa de tienda. Tiempo
después, su esposo también alcanzé
ese cargo.

Si, él demor6 un poco mas.

¢Hay competencia entre ustedes?
Podria haber una competencia sana.
EL no me lo dice, pero todo hombre
es machista y obviamente quiere
ganar mas que la mujer. Pero no hay
envidia en él, sino una preocupacién
por siempre aportar mas. El es una
persona muy preparada. Es mas, yo
Lllegué a ser jefa suya cuando éramos
amigos,y para mi él era un asociado
top. Siempre empenoso. Tienda en

la que esta, tienda en la que es
premiado como el mejor.

¢Qué bacan es amar a alguien a
quien uno admira, no?

Si. Yo de él he aprendido muchisimo,
tanto en el plano laboral como

ha ﬁr«?rﬁhdi

personal. Y ahora los dos tenemos
el mismo puesto: jefes de area.

Y entonces, ;qué se viene ahora?

Si ambos son unos campeones, si
hacen tan buen equipo.

Ahorita me acaban de dar la noticia
de que me van a cambiar a la tienda
de Atocongo. Para mi, Atocongo es
lejisimos. No niego que la noticia
me ha caido como un baldazo de
agua fria, pero la he mirado de otra
manera: yo sé que Atocongo es una
tienda que necesita bastante apoyo,
y sé que si han pensado en mi es
porque han visto cosas buenas.

Esa tienda es el doble que esta.
Es la segunda que mas vende de
toda la cadena.

0 sea: no es un castigo.

No,y lo he entendido. Mi ex gerente,
que ahora es gerente distrital, me
esta llamando porque confia en mi.
Ademas, seguramente esto va a
servir para alcanzar un logro mayor.
De repente una subgerencia
comercial mas adelante... Vamos a ver.
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Esta estudiando a distancia
Administracion de Empresas.

Si, estoy en segundo ciclo. Mi esposo
ya termind su carrera, eso fue lo que
me motivé a estudiar. Asi que ja

leer bastante! Me dan bastantes
libros, voy una vez por semana a mis
tutorias —a las de los cursos mas
dificiles- y aprovecho para leer en
el carro.

Ese tema es clave: el tiempo, porque
ademas usted es mama, tiene una hija
de dos anos. Asi que si quiere
estudiar, tiene que aprovechar cada
momento libre.

Si.A la hora de mi refrigerio trato

de comer lo mas rapido posible

y al toque comienzo a desarrollar
mis examenes, estudiar... Otro
momento no existe, porque cuando
llego a mi casa tengo que ser mama.

¢Se siente una emprendedora?
Si. Yo me siento una ganadora.

Hay quienes creen que un empleado
no puede ser un emprendedor.
No. Yo siento que soy una persona >



luchadora, emprendedora, que sabe
que siempre va a haber piedras en el
camino —como el hecho de ahora
tener que ir a la tienda de Atocongo-,
pero yo las tomo como un reto.

Cuando va por la calleyve a
promotoras de ventas de loterias,
érecuerda su paso por ese puesto?
Por supuesto.Y no me averglienzo,
porque eso me sirvio para fortalecer
mi personalidad; lo mismo que
vender carne en un mercado, eso me
ensend a ser mas fuerte, a saber
que puedo saltar varios obstaculos.
Ademas, aca en Sodimac también
soy capacitadora, preparo a los
chicos sobre servicio al cliente; y
cuando lo hago, siempre les doy mi
testimonio.

¢Se le acercan? ;Le piden consejos?
Si. Les explico que no he conseguido
las cosas de la noche a la manana,
que he tenido que luchar, que eso
incluso me ha costado lagrimas;

y que lo mas importante es ser
perseverante, pensar de manera
positiva, porque si se van a poner

a llorar por todas las cosas que no
tienen, jolvidense!

¢Qué habria sido de usted de seguir
como secretaria?

No. De verdad que yo ya no queria
eso.Aca puedo haber tenido llamadas
de atencion -no van a dejar de
haber-, pero siempre con respeto.

Su papa es un hombre de pocas
palabras...

iPero esta feliz! Una vez sali en

El Comercio,y cada vez que viene la
familia, mi mama saca el periddico.
Eso fue el 2009; y ahora que le he
contado que me vas a entrevistar,
jesta feliz!

Imagino que el hecho de que usted
Y SU esposo sean personas positivas
y a la vez aguerridas, va a generar
algo muy poderoso en su hija.

Ella tiene muy buenos ejemplos. Su
papa es una persona estudiosa, muy
empenosa y positiva. Yo también lo
soy. Por eso sé que, por parte de sus
padres, mi hijita tiene una buena
base. Los dos nos esforzamos para
que sea asi. ¥

FELIPE ROTALDE

gerente de tienda de Sodimac Lima Centro

«“Cinthia ve las cosas
de otra manera”

Valora la mentalidad positiva de Cinthia Béjary su

talento para liderar 3

su gente. Ahora que ha asumido

un nuevo reto, sabe que adonde vaya brillara.

L PRIMER gobierno de Alan Garcia destruyo los suenos de la familia
de Felipe Rotalde. Su padre perdid el empleo,se quedaron sin casa,
su madre fallecio y él tuvo que dejar el San Agustin. Termind en un

e colegio no escolarizado para a los 14 anos poder trabajar. Cargo
sacos de menestras en La Parada, se pago la carrera de Administracion
de Empresas en IPAE. Hoy al frente de la tienda Sodimac Lima Centro,
hasta hace unos dias fue jefe de Cinthia Béjar,a quien aprecia y admira

no solo como trabajadora, sino como persona.

El golpe econémico que propiné

al pais el primer gobierno de Alan
Garcia lo oblig6 a trabajar desde los
14 aios. Con el tiempo debe haber
aprendido a valorar a las personas
que son chamba.

Si. Por eso me afecta mucho cuando
Veo a una persona que no sabe
saludar a un trabajador, tenga el
rango que tenga.

Cuando conocié a Cinthia, ;qué le
llamé la atencidn de ella como
trabajadora?
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Sus raices. Yo valoro mucho a la
gente no porque sea humilde -si
uno es pobre o tiene dinero, es
indiferente- sino por cdmo enfrenta
esa condicién; y en el caso de
Cinthia, yo vi en ella muchas ganas
de querer salir adelante, salir de esa
incertidumbre en la que vivia; y lo
ha logrado, porque ella ha alcanzado
muchos de sus suenos y eso me
alegra muchisimo. Cuando vino y
me dijo: “Felipe, me compré mi carro.
Pero es de segunda, es un poco
vigjito”. jQué mostro! “Oye, pero es



tu primer carro, si hubieras visto el
mio, jte mueres! Esta bien, estas
empezando bien’, le dije.

¢Por qué creyo que debia entrevistarla
como La Empleada del Mes?

Porque considero que es una
emprendedora. Cinthia transmite
mucho a las personas que necesitan
seguir a alguien. Por lo general
tendemos a imitar, pues en ella tienen
a alguien positivo a quien imitar.
Cinthia transmite el hecho del s/ se
puede,y le resulta facil.

¢Como asi?

Ella tiene una enorme facilidad para
transmitir a su equipo aquello que
esta viviendo y lo saca adelante.

Siendo secretaria, entré aca y se
termino especializando en gasfiteria.
Si,es increible.

Si ella pudo, quien le quiera
poner ganas, también.

Asi es.Y Gasfiteria es un departamento
muy complicado, muy técnico, en el
que tienes que ganarte el respeto

de tu cliente.

Que por lo general son gasfiteros:
gente ruda, machista...

Exacto. Y la buscaban! Pedian que
ella los atendiera; y ella formé a su
gente: tres chicos muy buenos, dos
son mujeres. Yo conoci a Cinthia en
el Sodimac del Jockey Plaza,y me
sorprendio su facilidad para solucionar
problemas o, en todo caso, para
tomarlos de una manera sencilla,
practica, por mas serios que fueran.

¢Como lo explica?

Es una cuestion de ganas, de querer
hacer las cosas bien. En Sodimac
identificamos a los talentos como
Cinthia para que sirvan de ejemplo
y, a través de ellos, ayudar a hacer
realidad los suenos de mas personas.

Ahora ella ha partido a una nueva

responsabilidad.

Si. Ella vive en Puente Piedra y sali6 la
posibilidad de cambiarla a la tienda
de Atocongo (al otro extremo de Lima).
Cuando se lo comuniqué, botd una
lagrima pero me dijo: “Yo puedo. Ya
veo como hago, pero yo puedo’”. Lo vio
como una oportunidad, al dia siguiente,
tras darle vueltas con su esposo, me
dijo que en realidad el cambio le
convenia, porque se van a mudar a
Chorrillos, van a estar mas cerca de
la ciudad y eso les permitira darle
una mejor calidad de vida a su hija.

Mentalidad positiva.

iExacto! Todo cambio te golpea, pero
ella vio las cosas de otra manera.
iEso es lo que ella tiene! A mi me
gustaria que mucha mas gente
pensara igual, que no tome las cosas
como un castigo... Eso esta mal.

Cinthia es una Mujer Batalla.
Si,y esto ultimo me lo termino de
demostrar. [y

Formacic’m de calidad

con vision empresarial

X

EMPRESARIOS

Y

T: 417 - 4000
Pueblo Libre: Av. La Marina cdra. 16 s/n
Surco: Av. De Los Ingenieros 845, Urb. Valle Hermoso

escuela de empresarios

escuela.ipae.pe




opiniones

asta el 9 de agosto puede
verse en la galeria de arte
80m?2 la exposicién “Ha-

bitaciones de Servicio”,de Daniela
Ortiz (o también en: www.habita-
cionesdeservicio.com). La muestra
exhibe planos arquitectonicos de
amplias casas limenas. Sofisticadas
residencias de 300m2 son diseccio-
nadas con una mirada aséptica que
termina posandose en lo que la mi-

noria de sus visitantes debe conocer:

los cuartos de servicio. Comparar
las extensiones de las habitaciones
principales, secundarias y éstas ulti-
mas, es tan im-
pactante como
revelador. En una
casa de La Plani-
cie, la habitacion
de servicio mide
3.8m2.Es mas
pequena que
iel walking closet
de la habitacién
principal!

Si el espacio
destinado a tu
ropa es mayor que aquel que le das
para el descanso a quien cuida a
tus hijos y tu hogar, es que tienes
un orden de prioridades bastante
peculiar. O, simplemente, es que a
los duenos de casa nunca se les
ocurrié ponerse en los zapatos de
quien iria @ dormir ahi (ni cuando la
construian —con la ilusion y el es-
mero que acompanan una inversion
asi- ni a diario, cuando probable-
mente Lo Unico que les preocupa

ELIANA OTTA (artista)

Y si de ti depende el

descanso ajeno...

sobre quien ocupa ese cuarto es
que cumpla bien con su labor).

No pensamos en si el concepto
‘cama adentro” se justifica (debate
casi inexistente en nuestro pais).

En todo caso, de justificarse, no se
piensa en crear las condiciones para
que la trabajadora del hogar pueda
tener un espacio propio, uno donde
su subjetividad y su cuerpo puedan
estar a sus anchas en los momentos
en que no tiene que satisfacer las

necesidades de sus empleadores.
EL Peru se sostiene en personas
que trabajan asi. En espacios pe-
quenos, con minimo tiempo libre o
de vacaciones, con sueldos que no
reflejan su dedicacién ni las horas
que le quitan a sus familias, a sus
postergados deseos, al oficio o pro-
fesion que hubieran preferido tener
y que casi nunca preguntamos cual
fue. Ponerse en el lugar de quienes
permiten que uno se vaya temprano
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cada dia, sabiendo que al regresar la
casa estara limpia, la comida hecha
y los hijos banados, es algo en lo
que no solemos ejercitarnos. Esta
falta de solidaridad es la misma
que permite injusticias que pare-
cen lejanas y desconectadas, pero
que comparten una misma raiz: la
incapacidad de mirar al otro hori-
zontalmente, de pensar en sus ne-
cesidades y en codmo dificultamos o
facilitamos que estas se satisfagan.
Resulta que esas necesidades
son las de la mayoria.Y esta forma
de ver las cosas, que posibilita que
algunos pue-
dan hacer valer
sus derechos
y tener lo que
necesitan mas
que otros, esta
tan extendida
que degenera
en situaciones
de desigualdad
intolerables
que, sin em-
bargo, tole-
ramos; y sobre las que incluso
conversamos como Si no tuviéra-
mos nada en comun con ellas.
Empecemos por casa. Pregunté-
monos por qué las habitaciones de
servicio se reducen proporcional-
mente a la velocidad con que se
extiende el boom inmobiliario... Y
si de ti depende el descanso ajeno,
recuerda que tus decisiones pueden
construir caminos hacia formas de
vivir mas dignas para todos.



JAVIER CALVO

director gerente de J&V Resguardo

Elguardian
que forja mejores
peruanos

PARA BRINDAR UN EXCELENTE SERVICIO PRIMERO
DEBES TRATAR BIEN ATU GENTE, ESA ES SU LEY.
ASI IRRUMPIO EN EL MERCADO. ASI SE GANO EL
RESPETO DE SUS CLIENTES, PERO ANTE TODO EL
AFECTO DE SUS MAS DE 9.000 COLABORADORES

FOTOGRAFIAS XIMENA BARRETO
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Siembra. Uno

de los mayores
propdsito de Javier
Calvo ha sido y

es empoderar

a su gente, dejar
atrds el venido

a menos titulo

de guachiman.
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AVIDA pintaba predecible para Javier Calvo. Miembro de una familia de destacados marinos y exalumno

del Liceo Naval, fue cadete y habia alcanzado el rango de teniente primero en la

Marina de Guerra del Pert cuando, en 1989, decidié darle un giro radical a su
existencia. Ante la sorpresa de todos se quitd el uniforme blanco y se lanz6 a un mar
cargado de incertidumbre. ;Su objetivo? Crear su propia empresa de seguridad.

A
2

“Brindar seguridad cuando los terroristas ponian
bombas era un riesgo enorme. Pero si me quedaba
donde estaba, jamas iba a ser feliz; y hoy viviria
frustrado”, explica Javier, quien en su tarjeta de
presentacion aparece como Guardian de la Cultura
Liderman y no como el director gerente —que también
es— de J&V Resguardo.

Dos anos antes de que tomara esta decision habia
‘decepcionado’ ya a familiares y amigos al darse de
baja. Tenia 28 anos. Javier ansiaba gozar la libertad
que sentia le era esquiva en esa fuerza armada. Todos
le dieron la espalda. “Habia presidn sobre él, porque
era uno de los cinco hermanos Calvo Pérez, conocidos
en el entorno marino en el que yo también creci”,
recuerda Veroénica Salmon, su companera desde hace
tres décadas. “Todos eran muy tradicionales. Yo le
decia que si era tan infeliz, que se salga de una vez’,
anade la mujer que reconoce que solo un hombre
tan inquieto como él pudo ser capaz de enamorarla.
“Nosotros jamas nos aburrimos”, sonrie.

Asi, la empresa que el ano pasado registro ingresos
por US$65 millones, comenzd a dar sus primeros
pasos con un préstamo de seis mil dolares.J &V
Resguardo nacioé bajo una premisa que hoy puede
parecer basica, pero que a fines de los 80 resulté
revolucionaria: brindar el mejor servicio de vigilancia
teniendo como punto de partida el buen trato a su
personal. Si, nos referimos a los vigilantes, a quienes
Javier rebautizaria como Liderman y que empoderé
como nadie antes lo habia hecho. Veintitrés anos
después, sus nueve mil uniformados han convertido
esta compania en la lider del mercado,y hoy es incluso
motivo de estudio en universidades tan prestigiosas
como la John Hopkins de EE.UU.“Estamos en plena
transformacién: queremos dejar de ser una empresa
de vigilancia y convertirnos en agentes de crecimiento,
pues lo Unico que asegura nuestro futuro empresarial
es generar suenos”, dice este empresario que de
verdad esta sembrando un mejor pais.

Su personalidad contrastaba escandalosamente con
la de su familia. ;Co6mo aguantaban sus palomilladas
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sin fin? ;Como el que constantemente terminase en
el cuarto de castigo de la Escuela Naval por hacerse
el gracioso? “Es una cosa innata, porque su
hermano Jaime (también marino, obviamente) es
completamente opuesto: serio, formal y muy
cuidadoso de su imagen. Como sera Javier de
desinhibido, que tras meterse en un taller de
teatro con Oswaldo Cattone, salié en una de sus
obras casi desnudo”, cuenta entre risas Erick

del Aguila, marino, compafero de promocion

y amigo cercano de nuestro personaje.

Al preguntarsele por ello,Javier Calvo
evita llamar rebeldia a ese “fuego interior”
que lo impulsa a salirse de lanormaya
actuar por instinto, en busca de aquello
que lo satisfaga fisica y mentalmente.

“En casa siempre fueron muy estrictos
y,a la vez, temerosos de las cosas que
uno queria hacer. Pero yo siempre tuve
buenas intenciones y me he manejado
dentro de la correccion y de la ética”,
subraya. Ello se evidencia en los tres
pilares sobre los que construy6 J&V
Resguardo: ganarse el compromiso

de los trabajadores, velar por su
crecimiento profesional y ofrecerles
calidad de vida familiar. EL origen

de esta formula -hay que decirlo-

no tendria que ver con personaje

clave alguno ni con libros de
cabecera ni (mucho menos)

con algun evento traumatico

en su vida.

Su padre —eso si-
también estaba al frente de
un negocio propio: el Grupo
de Estudio Calvo Pérez,
que preparaba a los
futuros oficiales de la
Escuela Naval. Lo
constituyd tras llegar >
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a ser capitan
de fragata.
EL numero de
alumnos jamas
sobrepasé los
150. Para Javier,
esta PYME, pese
a las buenas
referencias con
que cuenta,no ha
despegado a causa de
que su padre siempre
ha sido mas marino
que gerente.‘Alguna
vez le hablé del tema.
Creo que faltan ganas
de arriesgarse, pues con
tener un numero suficiente
de estudiantes esta
satisfecho” EL, en cambio,
no se conforma, aunque
reconoce que cuando marino
la rigida estructura militar lo
tenia constantemente frustrado.
Asi seas muy bueno, no siempre
puedes destacar: debes aceptar
los rangos, las varas y las cosas
politicas que no estan relacionadas
con tu talento”, manifiesta.
Tras recibirse de alférez, con su
amigo Erick Del Aguila trabajaron
en el mismo buque. Este ultimo
recuerda lo bien considerado que
estaba Javier en el area de Operaciones
(navegacion), pese a ser un palomilla,
preciso. “Rapidamente se ganaba la
simpatia de los oficiales y companeros.
Eso si, los mayores y mas rectos siempre
lo tenian en la mira”, precisa este ex
hombre de mar que hoy también tiene su
propia empresa de seguridad. EL germen de
su emprendimiento, reconoce, se nutre de
la entereza y empuje de su amigo.

-~
Recién casado y tras abandonar las armas,
Javier Calvo quiso estudiar en ESAN, pero el
trabajo llegd primero. En 1988 entrd a una
empresa de seguridad debido a su fogueo militar
en dichos temas. “En esa época la mayoria de
empresas de este tipo no cumplia con lo minimo
indispensable. Adonde entré no solo jugaban con
la doble facturacién, el IGV y con el Seguro Social
-sacandole la vuelta al Estado—, sino que maltrataban
a sus trabajadores pagandoles muy tarde o muy poco”,
comenta Calvo. Fue entonces que uno de sus clientes
le aconsejo abrir su propia empresa; y para probarle
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Momentos. Monitoreo, adiestramiento constante —-también

en computacion-y servicio todo terreno.
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Equipo. Liderman y
personal del Centro de
Control junto al Guardidn
de la Cultura Liderma;
Carlos Luckis, lider zona; y
César Penia, subgerente de
Operaciones.




Positivos. Estos son los tres pilares de J&V Resguardo:
ganarse el compromiso de sus trabajadores, velar por su
crecimiento profesional y ofrecerles calidad de vida familiar.

la fe que le tenia, le presté el dinero que requeria.

J&V Resguardo empez6 con cuatro vigilantes,y de a
pocos el equipo se fue multiplicando. Félix Rivas, actual
subgerente del area de Gestion del Talento, fue uno de
los que en esos primeros anos cubria el servicio de
madrugada, y recuerda el impacto que causaba en ellos
la visita del ‘dueno’ en los puntos de las empresas
clientes. “No era una ronda convencional para chequear
que nadie se duerma. EL conversaba con la gente, sabia
el nombre de cada uno y queria saber qué necesitaban
y qué veian ellos que se podia mejorar”, comenta. Esto
no es gratuito. Del Aguila recuerda que en la Marina solo
uno de los oficiales de mayor rango tenia esa memoria
especial,y que todos sus companeros (incluido Javier)
se sentian sumamente especiales y motivados cada vez
que eran reconocidos con nombre y apellido.

Los primeros diez anos de esta aventura transcurrieron
en la casa de sus suegros, en una casita que Javier y su
esposa se hicieron en el techo. La oficina de J&V Resguardo,
en tanto, era un espacio muy pequeno en la Av. Lampa.
“En esa época yo era profesora, asi que mi sueldo se iba en
las rondas de madrugada y en la comida que repartiamos
a los primeros vigilantes. Cuando nacié nuestro primer
hijo, Mauricio, hubo noches en las que lo Lllevabamos con
nosotros en el carro’, recuerda Verdnica. Si, pues, la
empresa iba a la par con el proyecto de vida en familia.

“Esa primera época tuvo un quiebre importante en

1998, cuando salio el comercial de Ojo con el personaje
“Yungay”. Nos afecté muchisimo, porque los empleados
venian y querian renunciar ante tanta burla de sus
familiares y amigos”, recuerda Félix Rivas.

Les urgia una dosis de optimismo. Ese mismo ano,J &V
Resguardo convocd un concurso interno entre clientes
y personal para encontrar el nombre que suplantara al
despectivo guachiman. Asi nacié la palabra Liderman,
que para ellos reunia los valores, el sentido del humory
el liderazgo de quien se siente orgulloso de su trabajo.

“Fue dificil hacernos conocidos. Nunca he tenido un
departamento de marketing ni de ventas. Nunca quisimos
porque al principio no teniamos plata y, luego, porque
notamos que nuestra mejor publicidad eran los antiguos
clientes.Y lo sigue siendo”, senala Javier. Por ejemplo, la
empresa Sulcosa —cuyo gerente fue quien le presté el
capital inicial- sigue siendo cliente suyo. La situacion se
tornd imparable cuando decidieron participar en concursos
sobre clima laboral. Un nuevo capitulo se inicio,y con
sorprendente y contundente rapidez.

7~
La cultura de esfuerzo y bienestar que desde el principio

se fue forjando en J&V Resguardo no estaba escrita en
ningun documento. Todo era obra del impetu de Javier.
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EL 2002, sin embargo, tuvo que volcar en un papel toda la
experiencia adquirida para poder participar en el certamen
Great Place To Work, el cual destaca a las empresas que
brindan los mejores ambientes laborales en el pais.“Desde
entonces nos mantenemos en el Top 10 de los mejores
empleadores”. EL 2007 ingresaron al mercado ecuatoriano,
donde también han recibido galardones similares. “En esos
documentos (los del concurso) solo estabamos poniendo
por escrito cosas que ya aplicabamos desde antes. Fue
muy satisfactorio ganar, pero no podemos quedarnos
pensando en esas glorias pasadas. Hay que estar en

el campo y en la calle, sino ;cdmo sabes cual sera el
préximo ciclo de vida de tu empresa? Hay que

adelantarse a las necesidades y descubrirlas. El reto

es sostenerse en el tiempo, esa es la lucha”, advierte

Calvo. ;Sera que en algun momento del dia se le
acaba la bateria a este empresario?

Permitir criticas constructivas, evitar la
verticalidad excesiva, crear una cultura de
honestidad y trabajo, brindar buenos salarios y
beneficios adicionales a los trabajadores,
(garantiza todo esto que una empresa marche
sobre ruedas? “Es muy facil castigar un acto
de deshonestidad diciendo: “Bétalo”, en lugar
de educar a tu trabajador. Hayque entender
de donde viene este, probablemente de
un hogar roto, sin educacioén, con otros
valores... Si te dedicas a botar, asi nomas, te
quedas sin gente. Hay que estar dispuestos
a educary a ser tolerante”, senala Javier,
lidiando a su manera con un problema
estructural.

Su esposa destaca ese mismo empeno
educativo cuando se trata de lidiar con
el Sindrome de Asperger de su hijo
mayor. “Fue complejo porque recién
hubo un diagnéstico cuando mi hijo
estaba acabando el colegio. Es el
unico hombre, el mayor,y yo en casa
lidié muchas veces sola con el
problema mientras él hacia crecer
la empresa... Sé que le hubiera
gustado que Mauricio tomara
las riendas de la compania”,
comenta. Lo cierto es que su
primogénito ha tomado su
propio camino y, pese a que su
mal produce dificultades en
la interaccion social y en la
comunicacion,desde enero de
este ano tiene un programa
en Radio Insomnio Lllamado
Soy un As,donde hace gala
de su vasto conocimiento
sobre aviones, vuelos
internacionales,
aeropuertos y todo
lo referido a la
aeronautica. >




“Sus los
han convertido en el lider del
mercado, e incluso en

en universidades
como la John Hopkins”
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Compromiso.

“Si eres un
Liderman y
trabajas aqui
minimo cuatro
anos, te
profesionalizamos
en oficios para
que crezcas en
otras empresas’,
esta es la
propuesta que
viene afinando
Javier para en
breve lanzdrsela
a sus muchachos.

Su viejo esta feliz.“;No es una maravilla ese juego de palabras?

Si, mi hijo es un as”, sonrie orgulloso.
~

El Peru avanza, rezan los economistas mirando a los
empresarios. Pero en el cine de ficcion el éxito no es igual
de meritorio para los vigilantes. En la pelicula peruana
El Guachimdn (2011) se recrea la historia real de un vigilante
de la empresa Hermes que rob6 S/.2 millones tras dopar a
sus compaiieros de trabajo. “Me dolid ver esa pelicula, pero
es lo que el mercado se merece. Esa es la percepcion del
ciudadano comun sobre los vigilantes,y nuestra obligacion
es cambiarla. Pero eso no va a tardar menos de 20 anos”,
refiere el guardian de la cultura Liderman.

Los Liderman manejan Internet. Desde 1998 poseen
un software especial. Aproximadamente el 50% esta
computarizado y se relaciona con la matriz a través
de sus redes sociales, recibiendo desde mensajes de
aliento hasta la notificacion del depésito de la
quincena. Los altos mandos de J&V Resguardo se
turnan incluso para conversar a diario con Giselle
Collao en La hora del vigilante peruano, programa
de Radio Capital. Para Javier Calvo, empero, todo
esto es aun insuficiente.

Segun él, se necesita aun ofrecer un horizonte
mas amplio a los vigilantes. Por eso, a fin de
atraerlos y convencerlos de quedarse en J&V
Resguardo, les esta ofreciendo a mediano
plazo brindarles un oficio adicional.“En la
actualidad falta materia prima. Es decir, gente.
Asi que durante un ano encuestamos a
clientes para saber qué oficios son los que
demandaran en los préximos cinco o diez
anos. Con esa informacién estamos
creando un proyecto con Centrumy la
Universidad John Hopkins que nos
permitira firmar convenios con institutos
tecnoldgicos como Senati o Sencico.
Asi, si eres un Liderman y trabajas aqui
como minimo cuatro anos, nosotros
te profesionalizamos en oficios para
que crezcas en otras empresas. Es
un nuevo paradigma’, pronostica.

No es para menos. Este plan va
a transformar a J&V Resguardo en
un semillero de gente motivada,
super comprometida y con una
mediana rotacion de personal.
Cuatro anos como vigilantes
y,de ahi, ja crecer!

Esta es la pequena
revolucién que Javier Calvo
se trae entre manos.“La
Unica cosa que asegura
nuestro futuro es la
generacion de suenos”,
concluye” [



lecciones

El callado

rol materno
en la formacion
de lideres

EL AMOR EN LOS (PRIMEROS) TIEMPOS DE OBAMA,
CLINTON, LULAY VARGAS LLOSA

POR JOSE CARLOS REQUENA
ILUSTRACION JOSE LUIS CARRANZA

UELE decirse que “detras de un gran hombre, hay una gran mujer”.
El dicho, con un evidente componente machista, suele referirse a la
companera de algun lider influyente. Es decir: al complemento
perfecto para el gran promotor de cambios.
Sin embargo, en mas de uno de los casos, de retroceder unos anos
en sus respectivas historias, podriamos encontrarnos con un
personaje capaz de darle un sentido nuevo a la tan mentada frase
(nos referimos a la mama del gran hombre en cuestion).

Barack Obama, el primer presidente embargo -labor en la que Ann Dunham,
afroamericano de Estados Unidos, empezd su madre, lo asistio, ayudandolo a precisar
a escribir su libro de memorias luego de recuerdos e historias personales- se percaté

convertirse,en 1994, en el primer editor negro  de una verdad tan grande como definitiva: ella
de la prestigiosa revista Harvard Law Review. era “la Unica constante” en su vida. Su madre
El futuro lider democrata pretendia que su fallecié mientras él concluia la edicion. En

obra fuese un recorrido hacia su identidad la introduccidon de sus memorias, Obama
por el lado africano de sus origenes. escribid: “Lo mejor de mi se lo debo a ella”.
Emprender la escritura del mismo, sin “Yes we can”. De nino quizas escucho >
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reiteradas veces estas tres palabras durante sus repasos
matutinos de inglés, propiciados por su madre en la
lejana Indonesia. EL objetivo de Mrs. Dunham era preservar
las raices estadounidenses de su hijo, quien crecia lejos
del territorio continental y con raices también diversas,
pues Barack Hussein Obama nacié en Hawai, era de padre
keniata (quien abandond el hogar tempranamente) y
madre oriunda de Kansas; y pasé ademas sus primeros
anos en Yakarta, ciudad natal de Lolo, su padrastro.

En sus memorias, Obama menciona esta parte de
su historia personal. Su madre, una antropoéloga que
recorrio diversas latitudes siguiendo su vocacion, lo
despertaba a las cuatro de la manana, cinco dias a la
semana, para compensar las limitaciones econémicas
que imposibilitaban que acudiera a una escuela
bilingtie. Cuando Barry -asi lo llamaba ella- se quejaba
fingiendo dolor estomacal o manifestando un real
cansancio (‘mis ojos se cerraban cada cinco minutos”,
cita en sus memorias), Ann replicaba de manera directa
y concisa: “Para mi tampoco es una fiesta, chico”.

En otro pasaje de su libro,Obama narra la ocasion
en la que le minti6é a su madre con el fin de ocultar un
accidente que le habia causado una herida algo severa.
Tras superar el incidente, Ann Dunham hizo hincapié
en la necesidad mantener por lo menos cuatro valores:
honestidad, sinceridad, justicia y opinidn independiente.
Por episodios como este, es probable que el hoy
presidente estadounidense se refiera a ella como ‘el
espiritu mas bueno y generoso que jamas he conocido”.

Cuando Bill Clinton irrumpid en la politica de su pais,
mucha gente se sorprendio de sus origenes: William
Jefferson Blythe Ill, su nombre de pila, habia nacido

en Hope (Esperanza, en espanol), un pequeno pueblo de
Arkansas, uno de los estados menos desarrollados de
Estados Unidos, en medio de una familia sin tradicion
politica.

Si su origen geografico y social causaban sorpresa, su
historia familiar —una mezcla de abandonos y presencias
intermitentes de su padre- propiciaba simpatias por
ser compartida por un sinniumero de sus compatriotas:
ausencia paterna, fuerte presencia de los abuelos
maternos y, sobre todo, preponderante rol materno.

Virginia, la madre de Bill, tenia seis meses de embarazo
cuando el padre de este, William Jefferson Blythe I,
falleci6 en un accidente automovilistico mientras
retornaba a casa. Dada la ausencia paterna, el hoy esposo
de Hillary Clinton pas6 sus primeros anos con sus abuelos
maternos. Virginia partio a Nueva Orleans a estudiar
enfermeria. Visitaba a su hijo en sus recesos académicos.

Fuentes:

My life, Bill Clinton, Nueva York: Vintage Books, 2005.

Los suenios de mi padre. Una historia de raza y herencia, Barack Obama,
Buenos Aires: Debate, 2009.

Lula, O filho do Brasil, Denise Parana, Sao Paolo: Fundacao Perseu Abramo,
2008.

FDR,Jean Edward Smith, Nueva York: Random House, 2008.

El pez en el agua, Mario Vargas Llosa, Barcelona: Seix Barral, 1993.
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Bill tenia cuatro anos cuando mama se volvio a casar.
Su padrastro, Roger Clinton, quien solia recaer en el
alcoholismo, fue una presencia accidentada en su vida.
En su libro de memorias, narra un episodio en el que
este llegd a disparar su arma con tal de evitar que el
pequeno y su madre fuesen a visitar a su abuelo en el
hospital. El disparo no tuvo consecuencias, pero impacto
en el alma del menor.

Hechos como este, sin embargo, contrastaban con el
amoroso trato que Virginia brindaba a sus hijos.“Ella
mantenia siempre el espiritu y la energia”, escribiria
posteriormente el hombre que sobrevivié al escandalo
en el Salon Oval. “Mantenia sus problemas para si misma’,
ha escrito Bill Clinton sobre su madre.

En sus memorias también da cuenta de un episodio
previo al inicio de sus estudios universitarios. En la carta
de postulacion a una beca, ella lo habia descrito como un
hombre hecho a si mismo, a self-made man. El discrepaba:
“Fue ella la que me enseiid a levantarme todos los dias
y continuar; a ver lo mejor en la gente, aun cuando ellos
vieran lo peor en mi; a ser agradecido por cada diaya
saludarlo con una sonrisa; a creer que puedo ser o hacer
cualquier cosa que me proponga si pongo el esfuerzo
necesario; a creer que, a fin de cuentas,el amory la
bondad prevalecerian sobre la crueldad y el egoismo”.

El itinerario politico de Luiz Inacio da Silva, Lula, es un
homenaje a la constancia, persistencia y decision. Lula
fue elegido presidente de Brasil luego de tres intentos
consecutivos. Concluia asi una larga trayectoria que,
durante los convulsionados anos setenta, lo habia llevado
de su humilde puesto de obrero metalurgico a la cima
del movimiento sindical brasileno. En el camino vivio
innumerables apremios. Incluso, la carcel.

Entrevistado por la periodista carioca Denise Parana,
autora del libro Lula, el hijo de Brasil, fue sinceroy
descarnado: “Cuando me preguntan por mi infancia, lo
primero que recuerdo es que no he tenido una” En ella,
su padre fue una figura ausente (“‘un pésimo marido”, ha
dicho). La de Euridice, su madre, en cambio, fue realmente
poderosa. “Una mujer analfabeta, que ni siquiera podia
hacer la 0"

Aristides, su papa, abandono el hogar pernambucano
para irse a trabajar a Sao Paulo. Algunos anos después,
Lllevando consigo a sus ocho hijos (cinco hombres, tres
mujeres) Euridice le dio el encuentro. Una vez alla,
pese a la incertidumbre y necesidad reinantes, decidio
separarse definitivamente.

En la gran ciudad, ella fue la artifice de una hazana
que Lula reconoce y celebra: “Mi madre consiguio,
en un momento de miseria muy grande, que sus hijos
sean hombres pobres pero honrados,y que sus hijas no
tuvieran que prostituirse”.

El ex presidente vive admirado del ejemplo de vida
que les legd. “Tenia una voluntad de vivir muy grande.
No se deprimia ni se quejaba (...). Creo que tengo mucho
de eso, de su optimismo”. Le apena, eso si,que su madre
no haya podido ser testigo de su ascenso politico.
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Aungue el liderazgo de Mario Vargas Llosa se ha
manifestado mas claramente en el terreno literario, sus
obras y su trayectoria intelectual no han estado ajenas
al quehacer politico. Vargas Llosa es no solo el talentoso
escritor que corona su carrera con el Premio Nobel el
2010, sino el animal politico que se convirtié en candidato
presidencial en 1990, concluyendo asi una breve e intensa
militancia partidaria. En todo momento, ademas de la
sélida presencia de su esposa Patricia,Vargas Llosa contd
con una figura importante: su madre, Dora Llosa Ureta.

Dora Llosa tuvo un breve matrimonio con Ernesto
Vargas, quien abandono el hogar antes que naciera Jorge
Mario Pedro, en Arequipa, para regresar anos después,
cuando ‘el clan Llosa” se encontraba afincado en Piura,
tras haber pasado algun tiempo en Cochabamba,
Bolivia, bajo el liderazgo protector del abuelo paterno.

El retorno del padre cambiaria dramaticamente la
relacion de Vargas Llosa con su madre, que hasta entonces
habia sido muy cercana. Significaria, ademas, el inicio de
una tormentosa relacion entre un tipo autoritario y un hijo
que se convertia en escritor a pesar de los prejuicios y las
adversidades. Las paginas de El pez en el agua abundan
en detalles de esta relaciéon y del callado cobijo que él
encontraba en la amorosa (y engreidora) presencia
materna.

Esos primeros anos, entre Arequipa, Cochabamba'y
Piura, entre cuentos antes de dormir e historias escuchadas
en el hogar, forjarian los cimentos de su vocacion literaria.
En el discurso de aceptacién del Premio Nobel de
Literatura, Vargas Llosa alude a la emocion que sentia
su madre cuando le leia versos de Amado Nervo o Pablo
Neruda, la cual llegaba hasta las lagrimas. También se
refiere a los inocentes origenes de su vocacion literaria;
en los cuales esta presente Dora: “Mi madre me contd
que las primeras cosas que escribi fueron continuacién
de las historias que leia, pues me apenaba que se
terminaran o queria enmendarles el final”.

Aunque una interpretacién plena compete a
psicologos o especialistas en liderazgo, lo cierto es que
en estas historias se juntan padres ausentes (por diversas
circunstancias: abandono o muerte) con situaciones
adversas que enfrentar (crecer en la pobreza, con un
padrastro alcoholico o autoritario o aquejado por la
pobreza). Sin embargo, en todas estas ha habido madres
que han sabido cobijar los suenos de sus vastagos,
llegando a formar caracteres tan inquietos como decididos.

Quiza las circunstancias aceleren la madurez, forzando
a crecer a ninos que deben completar sus jornadas de
juego con preocupaciones propias de un adulto. Esta
madurez, empero, no llegaria a su plenitud sin un entorno
materno propicio, en el que el amor estuvo presente y,
siempre, con una actitud positiva ante la adversidad.

“Detras de un gran hombre, hay una gran mujer”. Muy
cierto. En estos casos, ha habido grandes y andnimas
madres que dedicaron sus vidas a anidar suenos.

Sin ellas, quiza estos cuatro personajes no habrian
llegado adonde la historia hoy los ubica.
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Walkman Z1000

La marca que fabricé Sony a finales de los anos
setenta vuelve como uno de los reproductores
MP3 mas modernos de la firma japonesa. Con
una pantalla multitactil de 4,3 pulgadas y una
conexion WiFi, este modelo ha logrado una gran
acogida. Ademas de tener acceso a redes sociales
como Facebook, Twitter y YouTube, posee un
sistema Android 2.3, lo cual le permite comprar
aplicaciones del Android Market. Su versatilidad se
confirma a través de su conector de micro HDMI
que le permite enlazarse con los televisores para
jugar, ver peliculas y fotos en la pantalla grande.
Sin duda, un retorno que refresca el mercado.

A e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et cdmaras

Olympus X-Z1

Es una de las camaras digitales —bastante ligera
y con un diseno elegante- que mas destaca
actualmente entre los dispositivos compactos.
Las imagenes captadas por su lente poseen

una gran resolucion gracias a un procesador
TruePicy a un sensor CCD de 10 megapixeles.
Asimismo, su pantalla de 3 pulgadas

también asegura una buena calidad a la t
hora de visualizar las fotografias. Sin duda,

uno de los aspectos mas resaltantes es su
luminosidad, la cual va desde 1.8 a f2.5.

Otras caracteristicas, como su rapido zoom

y su bateria de alta duracion, convierten

a esta camara en un instrumento amigable

para capturar los momentos mas deseados.

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnne it tablets

Kindle Fire

'L IV' n g Es la primera tableta desarrollada por
Amazon. Con una pantalla multitactil de

7 pulgadas, este dispositivo permite a los
usuarios tener acceso a mas de 1 millon de
libros electronicos en formato kindle que
ofrece la firma. Asimismo, el dispositivo
posibilita la compra o alquiler de mas de
100.000 peliculas y programas de television.
Un precio comodo, una bateria que dura cerca
de ocho horas y un sistema operativo Android
son otros de los rasgos que convierten a esta
tableta en una opcidn bastante interesante.

. A
bring on b auliful:
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